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TUS 001. LA EDUCACION Y SU PAPEL EN LA FORMACION DE UNA MENTALIDAD
INNOVADORA Y EMPRENDEDORA EN LA JUVENTUD.

AUTOR: Roberto Passailaigue Baquerizo, PhD.
rpassailaigue@ecotec.edu.ec
Universidad ECOTEC, Ecuador

INTRODUCCION

Toda apuesta innovadora exige siempre ser impulsada y sostenida por un significativo espiritu
emprendedor. Un acto de innovaciéon es un acto de emprendimiento y, en esencia, ha de
convertirse en una practica permanente que ayude al disefio de empresas agiles, estables y
globalmente competitivas.

Emprender significa poner en marcha un nuevo proyecto, abrir nuevas lineas de negocio o dar
un salto cualitativo en la marcha de una organizacion, aunque en muchas ocasiones, el hecho de
emprender es algo mas relacionado con la innovacion permanente lo que resulta clave para
cualquier organizacion que desee alcanzar unas determinadas condiciones de excelencia.

La innovaciéon en la empresa consiste en hacer aflorar y recoger las ideas que surgen en la
organizacion, profundizar en ellas y poner en practica aquéllas que sean viables. Las ideas no
sélo surgen del interior de la propia organizacién, sino que también pueden originarse en el
entorno que la rodea. Los directivos deben desarrollar una cultura en la que, empleados, clientes
y proveedores sientan que forman parte de una organizacion dinamica en la que se fomenta la
innovacion. Esta surge de manera espontanea, pero sélo con la cultura adecuada se puede
conseguir la regularidad en las innovaciones que caracteriza a una empresa innovadora (Feras
et al. 2010).

Las politicas educativas son de largo plazo y sus resultados son generacionales, a diferencia de
otras areas, no se perciben sino después de cinco, diez, quince y hasta veinte afios, es por eso
que se debe trabajar en forma ardua para que la sociedad adquiera conciencia de su participacion
dentro de los procesos educativos y sobre todo para no permitir que la educacién se ponga al
servicio de intereses o grupos con influencia ideoldgica o politica.

Nuestra educacién habia sido enciclopedista, basada en paradigmas conductivos, pasando por
procesos eclécticos, cognitivos, histdricos culturales hasta llegar al constructivista, que es el que
con preferencia se aplica en el sistema, pero en la actualidad es necesario replantear el modelo,
efectuar una evaluacion real de lo avanzado, y disefiar nuevas estrategias para aumentar la
productividad y competitividad, ligada a la innovacién y el emprendimiento.

La ultima década, el Estado ha asumido gran preponderancia en los procesos productivos y
economicos, como regulador y facilitador de fuentes de empleo en el sector publico, lo que ha
hecho que el rubro sueldo de la burocracia, hayan aumentado en forma considerable, mientras
que el sector privado es asfixiado, presentando marcada tendencia de disminucion.

En educacion la innovacion es tema central para todos sus niveles y se asocia con frecuencia
con el uso de las Tecnologias de la Informaciébn y las comunicaciones. innovar es
fundamentalmente una actitud y en este sentido, se puede afirmar que para la educacién
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constituye un aspecto fundamental por la necesidad de que cada estudiante deba tener presente
su proyecto personal de vida.

ANTECEDENTES

Antes de la Ultima década, se realizaron en forma sectorial tres consultas nacionales
denominadas “Educacion Siglo XXI”, la primera le correspondié realizar al Ministro Raul Vallejo
en su anterior gestion frente esa cartera de Estado, y las otras dos, le correspondié dirigirlas al
autor del presente ensayo, en sus dos periodos de gestion frente al Ministerio de Educacion.

Se pretendié determinar qué tipo de pais queremos, con ello, que tipo de sociedad debe
conformarlo, y para esto, que tipo de ciudadanos necesitamos. La base del ejercicio era,
establecer el modelo de educacion que requiere ese ciudadano para formar la sociedad que
requiere el pais, para su progreso y desarrollo.

Con miras al cumplimiento de las Metas del Milenio sefialadas por las Naciones Unidas y para
atender el clamor ciudadano para que las politicas educativas sean politicas de Estado, el Ministro
de Educacién Raul Vallejo, en el Gobierno del Dr. Alfredo Palacio, trabajé en forma ardua
procesando informacion ya existente y obteniendo consensos y sinergias, para la elaboracion e
implementacién de un nuevo “Plan decenal de Educacion”.

Se efectuaron mesas de trabajo con muchos sectores del pais, con el Foro de Ex-Ministros de
Educacion que le brindé su total apoyo y con las organizaciones de Confederaciones,
Federaciones y Gremios Nacionales del sector, al punto que el Consejo Nacional de Educacion
en pleno, integrado por los representantes del Ministerio de Educacion — MEC, la Confederacion
de Establecimientos Particulares Laicos — CONFEDEPAL, de la Confederaciéon de
Establecimientos Particulares Catdlicos — CONFEDEC, Consejo Nacional de Educacion Superior
— CONESUP, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES, la Unién Nacional
de Educadores — UNE, contando con la veeduria y auspicio de UNICEF, UNESCO y el Contrato
Social por la Educacion, contribuyeron en la formulacién de las ocho politicas que conforman el
marco del Plan Decenal de Educacion 2006 — 2015 aprobado en consulta popular y que fueron:

1) Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

2) Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

3) Incremento de la matricula del Bachillerato hasta alcanzar al menos el 75% de la poblacién
en la edad correspondiente.

4) Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacién continua para adultos.

5) Mejoramiento de la infraestructura fisica y el equipamiento de las instituciones educativas.

6) Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un sistema
nacional de evaluacién y rendicion social de cuentas del sistema educativo.

7) Revalorizacion de la profesién docente y mejoramiento de la formacion inicial, capacitacion
permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

8) Aumento del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta el afio
2012, hasta alcanzar al menos el 6% del PIB.



Con esta consulta se pretendié involucrar a la sociedad en la formacion y aprobacion de un
sistema de educacién que satisfaga las necesidades contemporaneas de convivencia y
desarrollo.

Actualmente se esta elaborando un nuevo plan decenal. Con bombos y platillos se celebr6 el 13
de febrero de 2016 el primer afio de constitucion de la Red de Maestros y Maestras por la
Revolucion Educativa y de paso, el cierre del proceso de construccién de la propuesta del nuevo
Plan Decenal de Educacion, elaborado entre el Ministerio de Educacion y la referida Red que ha
impulsado, organizado y auspiciado.

Se podria decir que este proyecto ha sido construido a puerta cerrada, entre simpatizantes y
afines de la Revolucion Ciudadana. “Requerimos maestros con conciencia revolucionaria, un
sistema de educacion que forme jévenes criticos, que suefien, que construyan una sociedad mas
justa”, afirmdé el representante del gremio oficialista, en evidente apologia de un trabajo politico
de concienciacién y adoctrinamiento organizado para nuestra nifiez y juventud, desde las aulas
de los establecimientos educativos fiscales.

Antes de aprobar un nuevo Plan Decenal de Educacion, se debe evaluar los niveles de ejecucion
y cumplimiento, asi como la efectividad, eficiencia vy eficacia de la gestién de la autoridad
educativa nacional del anterior Plan Decenal 2006 — 2015.

En lo referente a la malla curricular, el Ministerio ha insertado como asignatura del Tronco comun,
como médulo interdisciplinar, la materia de “Emprendimiento y Gestion”, con una carga horaria
de dos frecuencias semanales, para los afios 1°, 2° y 3° de Bachillerato General Unificado.

ENTORNO MUNDIAL. ALGUNAS CONSIDERACIONES

ENTORNO MUNDIAL. Algunas
consideraciones

Maria Teresa Esquivias 5.
Profesora Universitaria de
México, al referirse a los
escenarios educativos
(2003, 43), sostiene que:

Claudl.a Pilavarru Santlaglu, sobr_e Joseph Schumpeter (1934),
Emprendimiento Empresarial sostiene en relacion a la funcién del
que: “Segln el Economista Francés

empresario considera que
Jean Baptista Say (1803) en su 3 J

es: "Cambiar el esquema de

" investigacion: El empresario es el e
reclaman una ensefianza & - €mp . produccion usando
i agente que redne y combina los una tecnologia no tratada
renovada con tinturas de ; e - atec I atade
, e ) medios de produccion para constituir ara elabarar un nueve blen
creatividad' v con matices 5 par rar un nuevo oien,
I " un ente productive, y encuentra en e AT T o T
transdisciplinares" "... las g B R
E— : valor recibido por los productos, |a oI o O for
instituciones educativas iy X ! iejo en una nueva forma, o
- ] recuperacion del capital que &l
de educacion superior | d | t abriendo una nueva fuente
rnquiernn Ergeplza’t_l?d:; EE‘:‘ES ::EQUEFJHCUFFE Y de oferta de materiales, o un
. LITH L « wa Pdlifid SET
bz ELL e L exitoso d:—:hftenerjuitiu vision uevo punto de venta o
renovacidn con un sentido ) ! reorganizando

perseverancia y conocimiento del
mundo como del negocio y de la
administracion.”

acorde al entorno en el una industria."

que vivimos",



Figura 1. Consideraciones de especialistas

La formacion de emprendedores e innovadores

De las anteriores afirmaciones se concluye que el empresario es el principal
agente y el actor fundamental de las actividades de produccién, capaz de vencer

las dificultades presentadas por el entorno diario.

Ello ratifica la necesidad de formar emprendedores e innovadores

* significa empezar a hacer una cosa determinada, en
Emprender especial cuando exige esfuerzo o trabajo o cuando
tiene cierta importancia o envergadura.

* es |a persona que tiene decision e iniciativa para
Emprendedur realizar acciones que son dificiles o entrafian algin
riesgo
Figura 2. Necesidad de formar emprendedores e innovadores

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Luego de la gran apertura y masificacién de la educacién superior, de la creacién de una gran
diversidad de carreras mas por marketing que por necesidad social, y de manera especial por la
politizacion de sus estamentos, la Universidad se vio cuestionada por la sociedad en cuanto a
sus modelos de gestidon administrativa y académica, donde a cuenta del “Cogobierno” y para
lograr mayorias se repartian puestos y prebendas en las instituciones fiscales, bajando la
rigurosidad académica para evitar inconformidad de parte de los cogobernantes, mezclando los
intereses particulares con los publicos y fiscales.

Era necesario profundos cambios, producto de los procesos de reestructuracion y reingenieria
internas, donde se debian debatir los cuestionamientos institucionales para obtener soluciones
estructuradas en base a la experiencia, a la vivencia académica, calidad educativa y a la
normatividad legal. La Universidad ha podido responder, mas que por la fuerza, por la capacidad
de innovacién que lleva implicita, por ser cuna de investigacion y de formacion profesionalizante.
La universidad es una institucion con vida propia, generadora de pensamiento universal,
transformador y con proyeccion social, la autonomia es su esencia y como tal, cuna de las
libertades de expresion, de pensamiento y de catedra.

En nuestro pais, también se pretende la calidad educativa, pero a costa de la autonomia
Universitaria en todos sus campos, académicos, administrativos y financieros, de la libertad de
catedra y de la libertad de gobierno. La calidad no se obtiene por decretos o reglamentos, ni por
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una hipernormatividad exacerbante o controles inquisitorios y draconianos; se la obtiene en las
aulas, por el accionar dinamico e interdisciplinar entre estudiantes y profesores.

GOBIERNO UNIVERSITARIO

La Constitucion otorga a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica; garantiza la blusqueda de la verdad sin restricciones asi
como el gobierno y gestion de si mismas. (Art.355)

Este postulado constitucional se ve plasmado en Yachay, Ikiam, UNAE y UNIARTES, siendo
instituciones de naturaleza publica fiscal tienen el modelo de universidad particular, ejemplo de
empresa privada con estatus de “empresa publica” respetando la autonomia universitaria. Igual
estructura y forma de designacion de Rector lo tiene la Politécnica del Ejército, el Instituto de Altos
Estudios Nacionales IAEM Universidad de Postgrado y las Universidades que mantienen
convenios Internacionales.

El Consejo de Educacion Superior - CES aprobd tres 6rganos colegiados para el gobierno de
Yachay: la Comisién Gestora y los Consejos Académico y de Bienestar Universitario. No existe
el cogobierno universitario como en las otras universidades y la Comisién Gestora, conocida en
universidades extranjeras como Board o Patronato, es el érgano encargado de institucionalizar
la Universidad y promover su imagen, responsable de la busqueda y seleccion de sus maximas
autoridades, incluyendo el Rector, Canciller, Decanos y Jefes Departamentales y supervisa todas
las funciones universitarias.

El Rector maxima autoridad ejecutiva y representante legal y el Canciller autoridad protocolaria,
son sus maximas autoridades, dupla de liderazgo fuerte y complementario con que se administra
Yachay Tech, como en las principales universidades del mundo donde se los conoce como
Presidente. (http://yachaytech.edu.ec)

NORMATIVIDAD LEGAL

Por mandato constitucional la educacion es un derecho de las personas y un deber ineludible e
inexcusable del estado, que tiene la obligacién de cumplir con el derecho a la educacién que tiene
todos los nifios, nifias y jovenes de nuestra patria, y para eso se ha establecido que la educacién
publica incluyendo la superior hasta el tercer nivel, sera gratuita y el Estado la financiara de
manera oportuna, regular y suficiente, para lo cual, tiene sus propias instituciones educativas y
se publicita el haber aumentado la cobertura y calidad educativa del sector fiscal.

La educacion en nuestro pais es y debe ser considerada como objetivo primordial y permanente
para el desarrollo, competitividad y progreso. Al tratar sobre la educacién, nuestra Constitucion
en su Art. 26 establece que: La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.
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La misma Constitucion en su art. 29 determina que: El estado garantizara la libertad de
ensefianza y la libertad de catedra en la educacion superior (libertad |éase autonomia). Las
madres y padres o sus representantes tendran la libertad para escoger para sus hijas e hijos una
educacién acorde con sus principios, creencias y opciones pedagdgicas.

Es responsabilidad del Estado, fortalecer la educacién publica, mejorar su calidad, ampliar su
cobertura, infraestructura y equipamiento y asi garantizar la educacion de los nifios, nifias y
adolescentes, es en sus establecimientos fiscales, no puede jamés alguien pretender que dicho
derecho se ejecute o se lo garantice el sector privado.

Los estandares educativos generalesy basicos sirven para evaluar cumplimientos de indicadores
y asegurar la calidad educativa, pero siendo estos parametros los que evidencian cumplimiento
y calidad bésica, no deben constituirse en la estandarizacién o unificacion de todo el sistema
nacional de educacion. Para elevar la calidad de la educacion fiscal no se debe limitar o mermar
la gestion de la educacién particular.

No confundamos el cumplimiento de los estandares basicos, con la estandarizacién de todo el
sistema, que es muy usual en los paises totalitarios. Tampoco se puede ignorar las diferencias
sustanciales de la naturaleza juridica entre las instituciones educativas del sector publico y del
sector privado, por lo que no se puede forzar el mismo tratamiento, sino respetar y garantizar sus
individuales y naturaleza juridica.

En el sistema nacional de educacién (jardin, escuela y colegios), la normatividad no es mala, es
susceptible de mejoramiento eliminando unas cuantas disposiciones con sesgo y carga
ideoldgica. Lo malo es la improvisacion, inexperienciay falta de profesionalizacion acorde con el
sistema educativo, de las autoridades y colaboradores del Ministerio de Educacion, con el
agravante de la carga ideoldgica de izquierda.

EDUCACION SUPERIOR

Segun el Art. 350 de la Constitucion: El sistema de educacién superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la
construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen
de desatrrollo.

Sobre la autonomia universitaria, el Art. 355 establece que el Estado reconocerid a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos al régimen del desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion.

El mismo articulo reconoce las universidades el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida
de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad
académica y el derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si
mismas, en concordancia con los principios constitucionales. La autonomia no exime a las
instituciones del sistema de ser fiscalizadas de la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional.
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La Ley Organica de Educacién Superior en vigencia, en su Art. 17 establece que “El estado
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas, autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la Constitucién de la Republica’
y la autonomia responsable consiste, entre otras cosas, en la “libertad de expedir sus estatutos
en el marco de la Constitucion y de la ley”, asi como “la capacidad para determinar sus formas y
6rganos de gobierno”, en concordancia con los principios sefialados en la Constitucion, e integrar
tales 6rganos en representacion de la comunidad universitaria de acuerdo a la ley y a los estatutos
de cada institucion.

9

En la actualidad, no podemos concebir a la educacion al margen del movimiento globalizador y
humanizante, con la necesidad de cambiar sus modelos y contenidos. Nuestros sistemas de
estudios, el Nacional de Educacién y el de Educacion Superior, han sido objeto de cambios
estructurales, originando una crisis de adaptacion y reformulacion internas, con vista a las nuevas
demandas sociales y del plan nacional de desarrollo. La innovacion constante de las nuevas
tecnologias en las interrelaciones personales y laborales, nuevos enfoques del conocimiento
como la nanotecnologia y la megatronica, la macrogenética y microbiologia con enfoque en la
biodiversidad o biocomplejidad, la fisica cuantica, el desarrollo de los saberes ancestrales y el
buen vivir; ademas de las carreras tradicionales con una vision holistica interdisciplinaria con
formacion humanista, ha variado sustancialmente la perspectivas de los aprendizajes.

Los convenios internacionales de Naciones Unidades por medio de la UNESCO con la Educacion
Para Todos en Jomtiem y Dakar, el acuerdo de Bolonia en el marco Universitario del Mercado
Comun Europeo, el informe Delors, el Informe Horizon 2014, los Proyectos MOOCs que son
cursos on line masivos y abiertos (160.000 uno de los cursos) y COURSERA, basada en una
tecnologia desarrollada en Stanford, apoyada por numerosas universidades de prestigio como
Yale, Princeton, Michigan, Penn entre otras; han proyectado una nueva visién de la actividad
académica universitaria centrada en el siglo XXl y en la formacion del ciudadano del mundo que
debemos capacitar.

El informe “Perspectivas Tecnoldgicas de la Educacion Superior en América Latina 2013-2018”
resultado de la investigacion realizada por The New Media Consortium NMC, (Austin, Texas) el
Centro Superior para la Ensefianza Virtual (CSE) y Virtual Educa, basada en el sistema Delphi
de NMC, (2013), establece un consenso sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la
educacion, el aprendizaje y la investigacion creativa en comunidades y centros educativos
superiores durante los proximos cinco afios.

Este es el escenario en que se desenvuelve nuestra juventud. Y hacia alla tenemos que dirigirnos
como pais.

FORMEMOS EMPRENDEDORES E INNOVADORES

Emprender significa empezar a hacer una cosa determinada, en especial cuando exige esfuerzo
o trabajo o cuando tiene cierta importancia o envergadura; y emprendedor es la persona que
tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o entrafian algun riesgo.

En un ejercicio académico aplicando el método de Consulta de Expertos a un grupo de
experimentados educadores ecuatorianos (03-08 junio 2016), coincidieron en varios puntos
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claves sobre el tema “Educar para emprender’. Me permito transcribir un compendio de lo
expuesto por la Dra. Patricia Ayala de Coronel:

“Segun Grasso Vecchio, (2010) “Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos
existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, y pasar
de ser empleados a ser empleadores”

Ante esta realidad, a los educadores se nos plantean dos retos: primero ¢como educar para
emprender? Y segundo, desde cuando debemos iniciar este proceso. Si bien en los estudiantes
de Bachillerato, contamos con la ventaja de que la mayoria, de una forma u otra conocen las
historias de personajes como Walt Disney, Steve Jobs, Mark Zuckerberg y otros cuantos que se
han destacado como empresarios exitosos, en base a la formula “magica” de emprendimiento y
creatividad, no es menos cierto que en los nifios y nifias, estamos a fojas cero. El problema es
entonces como despertamos en el alumno de niveles inferiores estas “habilidades para el éxito
en la vida” y como adquieren los alumnos de niveles superiores las herramientas
complementarias para convertirlos en emprendedores. Para educar a emprender, es importante
desarrollar en ellos la inteligencia emocional, la creatividad y el espiritu emprendedor.

El educador de todos los niveles y en especial los docentes de Inicial y de Primaria, deben tener
como objetivo desatar el potencial emprendedor que tienen los nifios y ensefarles que no importa
si se equivocan, ya que es tan importante recorrer y explorar el camino como llegar a la meta, de
igual manera ensefiarles a sofiar, ya que todos los empresarios empiezan con un suefio que
luego convierten en meta, asi como desarrollar en ellos habilidades tales como: aprender a hablar
en publico, a razonar, a cuestionar, a persuadir, a argumentar a defender su puntos de vista y
Sus convicciones.

El cambio del modelo educativo tradicional a un modelo constructivista (Piaget) que jerarquice el
“aprender haciendo” es prioritario. Para el modelo constructivista, aprender es arriesgarse a errar,
es decir, percibir el error como indicador para mejorar los procesos intelectuales, interpretando
los errores cometidos en situaciones didacticas como oportunidades de mejora y de momentos
creativos. Otro factor fundamental, es el refuerzo de la inteligencia emocional, motivando a los
pequefios a generar mini proyectos, cuyo efecto creard autoconfianza e impulsara la capacidad
para alcanzar sus metas. Conseguir el pleno desarrollo de sus talentos naturales; sumados a
otras competencias cognitivas, tales como aprender desde pequefios qué es una empresa, cOmo
funciona la economia, y fomentar actitudes como el trabajo colaborativo, el optimismo, el
esfuerzo, la perseverancia, son todos indiscutibles factores de éxito que debemos procurar que
nuestros estudiantes interioricen plenamente...”

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El emprendimiento al igual que la innovacién, no es producto del estudio en una asignatura
determinada. Ser emprendedor es mantener una actitud proactiva y de productividad ante la vida.
Para formar a la juventud con esta mentalidad innovadora y emprendedora, recomiendo que se
deben atender, entre otros aspectos, los siguientes:

1) Reformular el curriculo de educacion basica y Bachillerato, para que el sistema educativo
atienda a las necesidades reales del aprendizaje significativo en relacion al nivel etario y
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pedagdgico, privilegiando las 4 &reas basicas del conocimiento: Matematica, Ciencias
Naturales, Estudios Sociales y Ciencias Naturales. Al igual que Idioma a extranjero (inglés),
uso de las TIC, Educacion Cultural y Artistica, Educacion Fisica, aprender a pensar, procesos
de gestion e investigacion cientifica.

2) La formacién de los nifios y jévenes debe ser con miras a una cultura de libertad, de
democracia, innovacién y emprendimiento, asi como de respeto al derecho y la norma
juridica.

3) Redefinir la calendarizacion el sistema educativo, para que dentro de los doscientos dias
laborables abarquen desde el inicio de la matricula, hasta el término del afio escolar, con
todas las evaluaciones.

4) Garantizar el derecho constitucional por el que las madres y padres 0 sus representantes
tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios,
creencias y opciones pedagdgicas.

5) Garantizar y respetar los principios fundacionales de las instituciones educativas de todos los
sistemas y niveles, la diversidad, individualidades y naturaleza juridica de las instituciones de
derecho publico y de derecho privado.

6) Respetar y garantizar la autonomia académica, administrativa, financiera y organica, de las
a las universidades y escuelas politécnicas, asi como sus principios fundacionales y
naturaleza juridica de derecho publico o de derecho privado.

7) Privilegiar por parte del Estado y los gobiernos, el derecho preferente a la educacion de los
nifios, nifias y jovenes, gratuita, laica y de calidad, en sus establecientes educativos de
financiamiento fiscal o estatal.

8) Despolitizar y no permitir la influencia ideol6gica en el Sistema Nacional de Educacion y el
Sistema de Educaciéon Superior. La educacion debe estar al interés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. Tampoco de grupos politicos ni ideoldgicos.

9) Las autoridades y funcionarios del en el Sistema Nacional de Educacion y el Sistema de
Educaciéon Superior, asi como de sus Organismos de Control y Evaluacion, deben ser
profesionales titulados en educacién, de tercer y cuarto nivel, segun las funciones y jerarquia,
con la suficiente experiencia en la actividad educativa, sin complejos o resentimiento social,
ni activistas ideol6gicos al servicio de grupos partidistas 0 movimientos politicos.

10) Eliminar el facilismo, benignidad y exigir la rigurosidad y honestidad académica en todos los
sistemas y niveles de educacion.

11) Cumplirse con la asignacion el 6% del producto interno bruto, como minimo, al sector
educativo (fiscal o publico).

El progreso de los paises esta dado por el aumento de su producto interno bruto, el mismo que

se construye basado en la productividad y competitividad de sus agentes econdmicamente

activos, productivos, eficientes y eficaces. Por eso se debe fomentar la innovacion y

emprendimiento con responsabilidad social, dentro de una sociedad de libre mercado. Hacia alla

debe mirar nuestro pais.
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RESUMEN

En la Universidad Central del Este, UCE, se han desarrollado varias acciones para utilizar la
tecnologia en beneficio de la masividad y calidad del proceso ensefianza - aprendizaje. Tanto el
modelo UCE-Virtual como el proyecto de incorporacion de la tecnologia en varias asignaturas de
diversas carreras han ofrecido resultados alentadores. Las autoras del presente articulo
describen una estrategia para gestionar y disefiar cursos virtuales, que contiene un conjunto de
indicaciones para utilizar recursos educativos digitales y orientaciones para un mejor desempefio
de los docentes en esta modalidad educativa. Atencion particular se ofrece a la importancia de
los objetos de aprendizaje y a los repositorios institucionales, para lograr éxito en los proyectos
gue se inician. Se presenta el esquema general del flujo de trabajo en el repositorio institucional,
el cual cuenta con los cursos basicos (cursos modelos) disefiados para la imparticion de cada
asignatura, los cuales constituyen una referencia para los profesores, los que lo complementan
con sus propios recursos educativos. Ademas del repositorio institucional cada profesor cuenta
con su propio repositorio siguiendo la misma filosofia de trabajo. El repositorio del docente se
nutre del repositorio institucional gestionando en aquellos cursos y recursos educativos que son
de utilidad para su trabajo.

Palabras claves: virtualidad, modelo educativo, recursos educativos, repositorios institucionales
ABSTRACT

In East Central University, UCE, have developed several actions to use the technology for the
benefit of masses and quality of teaching - learning process. Both Virtual Model UCE the draft
incorporation of technology in various subjects of different races have given encouraging results.
The authors of this article discusses a strategy for managing and designing online courses, which
contains a set of instructions to use digital educational resources and guidance for better teacher
performance in this type of education. Particular attention is offered to the importance of learning
objects and institutional repositories, to achieve success in projects that are initiated. The general
outline of the workflow is presented in the institutional repository, which has the basic courses
(courses models) designed for the delivery of each subject, which constitute a reference for
teachers, complementing it with their own resources education. In addition to the institutional
repository every teacher has his own repository following the same philosophy. The teacher feeds
the repository of the institutional repository managing those courses and educational resources
that are useful for their work

Key words: E-learning, educational models, educational resources, institutional repositories.
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INTRODUCCION

La educacion virtual, e-learning o educaciéon mediada por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), se ha convertido en una alternativa a la educacion tradicional,
especialmente para aquellos grupos de personas que desean desarrollar estudios y tienen
dificultades para poder asistir a clases diariamente. Las TIC han permitido dejar completamente
a un lado las limitaciones de espacio fisico, las distancias geogréficas y el cumplimiento de un
horario rigido de clases, promoviendo nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que implican
novedosas practicas para el desarrollo de las actividades, nuevas formas de presentacion del
contenido, nuevos esquemas de planificacion, cambios en las estrategias didacticas y la
aplicacion de métodos de evaluacion novedosos, pero para que esta modalidad surta los efectos
deseados es indispensable el empleo de recurso educativos adecuados y de calidad, dirigidos a
potenciar el aprendizaje de los estudiantes

En la universidad del siglo XXI, los docentes en su gran mayoria preparan sus clases y elaboran
sus materiales de ensefanza directamente en entornos y formatos digitales. La generalizacion
de Internet, y especialmente de la Web, ha facilitado la distribucién directa e inmediata a través
de medios como el correo electronico, servidores departamentales, paginas web personales de
profesores o asignaturas, servicios web de terceros (como SlideShare), y cada vez mas, mediante
sistemas y entornos virtuales de apoyo a la docencia y el aprendizaje.

Estos medios de distribucion digital han supuesto una mejora evidente en cuanto a la rapidez y
eficacia en la transmisidon de materiales, si bien no estan exentos de limitaciones respecto a las
posibilidades de difusion y acceso a los recursos, y plantean dificultades en el almacenamiento,
permanencia, preservacion y gestion de derechos de los contenidos de ensefianza y aprendizaje.
Los materiales digitales de ensefianza y aprendizaje generados o seleccionados por el docente,
en muy pocas ocasiones se difunden a mayor escala que la de cada asignatura o curso,
estableciéndose relaciones bilaterales profesor-alumno que no facilitan su reutilizacion. Los
docentes o grupos de docentes son los que mantienen el control exclusivo sobre sus materiales,
los almacenan en plataformas de aprendizaje en linea, discos duros personales o colectivos, o
servidores web, y en general, ofrecen un acceso restringido y limitado en el tiempo.

El modelo de formacién virtual hace necesaria la especializacion del personal para que puedan
impartir docencia y tutorias online, asi como gestionar y desarrollar los cursos en esta modalidad.
Se trata de formar profesionales especializados en proyectos e-learning. El objetivo de esta
investigacion es desarrollar un modelo teérico metodolégico que potencie la socializacion del
conocimiento, la gestién y reutilizacién de recursos educativos digitales para la modalidad virtual
en la Universidad Central del Este.

DESARROLLO
Materiales y Métodos

El disefio de un curso tiene la necesidad de insertar nuevos métodos, estrategias e innovaciones
gue contribuyan a la experiencia docente, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje y lograr resultados de éxito en el nivel de discernimiento y conocimientos de los
estudiantes.

En la UCE, el desarrollo de un modelo para la introduccién de la modalidad virtual, ha evidenciado
la necesidad de capacitar a la mayor cantidad de docentes en el disefio, uso y gestion de cursos
en entornos virtuales de aprendizaje como una alternativa a la demanda de estudios de pregrado,
posgrado y extension. El uso intensivo de la tecnologia para el desarrollo del proceso de
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ensefianza aprendizaje es hoy una necesidad insoslayable y representa una estrategia
importante que contribuyen a fortalecer las actividades académicas en la UCE. Como resultado
de la investigacion realizada en la UCE con el objetivo de lograr mejores resultados en la
introduccion de la tecnologia en el ciclo comun de todas las carreras se ha disefiado un plan de
accion que consta de las siguientes actividades:

1. Establecimiento de un formato general para el disefio de los cursos con el uso de la
tecnologia.

2. La gestion separada de los contenidos y su creacion, distribucion e integracion en
unidades didacticas, motivada por la teorizacion acerca de objetos de aprendizaje
estandarizados: reusabilidad, agregacion, metadatos, distribucion libre, colaboracion
interinstitucional, etc.

3. Preparacion de cursos tipo en base al formato general y montaje de estos en el repositorio
institucional.

4. Empleo de herramientas de la Web 2.0 para la preparacion de contenidos y actividades
de aprendizaje.

5. Formulacién de problemas-tareas-actividades de aprendizaje que orienten la busqueda
del conocimiento necesario, e ir en busca de su resolucion y propiciar en los estudiantes
el sentido personal-social y constructivo de sus tareas de aprendizaje.!
Formular tareas y actividades de aprendizaje que activen el aprendizaje consciente.
Empleo de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas que ayuden a la compresion de
nuevos conceptos los que puedan aprenderse mejor mediante el establecimiento de
relaciones entre ellos y vinculandolos al conocimiento previo. El empleo de los mapas
conceptuales puede jugar un importante papel en este sentido. Ademas, con su uso se
motiva al estudiante y se logra organizar la informacion y el conocimiento que él gestiona
de forma tal que facilite su utilizacién y socializacién.?

Establecimiento de mecanismo para la gestién de los cursos en el repositorio institucional.

Creacion de repositorios para los profesores donde estos personalizan los cursos tipo que

ya fueron elaborados y que son la referencia para los profesores.

10. Desarrollo de habilidades en los docentes para la preparacion de contenidos y actividades
gque contemplen situaciones de aprendizaje (saber hacer), asi como para cumplir su rol de
tutor en linea.

11. Desarrollo de habilidades para el trabajo en la plataforma Akademia.

No

© ®

La ensefianza a distancia debe basarse en un didlogo didactico mediado entre el profesor
(institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma
independiente y/o cooperativa.?

Con el avance de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, se ha incrementado el uso de
las plataformas como herramientas integradoras, de control, direccién y apoyo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Disponer de una herramienta que sirva de base para conocer a
profundidad y gestionar los procesos de implementacion y disefio de cursos es de gran utilidad.
Este nuevo modelo de formacion hace necesaria la especializacion de personal en educacion
virtual que pueda impartir docencia y tutorias online, asi como la gestion de actividades y cursos
de formacion virtual. Se trata de crear profesionales especializados en proyectos e-learning.

La educacion virtual, e-learning o simplemente educacion mediada por las TIC, se ha convertido
en una alternativa a la educacion tradicional, especialmente para aquellos grupos de personas
gue desean desarrollar estudios y tienen dificultades para poder asistir a clases diariamente. Las
TIC han permitido dejar completamente a un lado las limitaciones de espacio fisico, las distancias
geograficas y el cumplimiento de un horario rigido de clases, promoviendo nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje que implican novedosas précticas para el desarrollo de las actividades,
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nuevas formas de presentacion del contenido, nuevos esquemas de planificacion, cambios en las
estrategias didacticas y la aplicacién de métodos de evaluacién novedosos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cada dia se hace mas necesario que los docentes universitarios desarrollen competencias en el
uso educativo de la tecnologia y en particular la red de redes: Internet. El nuevo papel del docente
actual exige una capacitacién en el uso de la tecnologia, en el disefio de contenidos, en la
planificacion educativa adaptada a estos nuevos entornos, en el disefio de estrategias didacticas
soportadas en los recursos de Internet y en la evaluacion de los aprendizajes mediada por el
computador.

Teniendo en cuenta que en la investigacion, la formacién virtual apoyada por TIC,
conceptualmente se entiende como una metodologia que sirve para educar el talento humano al
servicio de una sociedad, los fundamentos educativos de la investigacion analizan las teorias del
Condicionamiento, de la Psicologia Genético Cognitiva, y de la Psicologia Dialéctica; y
adicionalmente los modelos de aprendizaje: Constructivista, Cognitivo, Colaborativo, de
Flexibilidad Cognitiva, Situado y Experiencial; concluyendo, que tanto en las teorias como en los
modelos sus postulados y procesos estructurales fundamentan la formacién virtual con TIC. 4

En la UCE el disefio de aprendizaje (o disefio instruccional) de los cursos con el uso intensivo de
la tecnologia en la UCE establece los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y sus
interrelaciones en el marco de su modelo educativo por competencias centrado en el aprendizaje.
Este es un modelo educativo flexible que se basa en la tecnologia y en un sistema integrado de
recursos educativos para lograr que el aprendizaje sea el centro del proceso, orientado hacia una
formacioén integral que trasciende la formacion profesional y brinda a sus estudiantes los
conocimientos, habilidades y valores que les permiten ser competitivos, creativos, éticos y
dispuestos al cambio.®

Al adquirir nuevos conocimientos, de acuerdo a las diferentes experiencias de aprendizaje el
docente adecua sus estructuras cognoscitivas para desarrollar competencias que configuran su
perfil profesional, como lo refieren Ramirez y Rocha® en el enfoque por competencias desde su
premisa “todos contamos con experiencias que nos sirven para aprender, y estos aprendizajes
los podemos aplicar a los diversos contextos en los que nos desenvolvemos”.

El modelo educativo de la UCE virtual esta orientado al empleo y desarrollo de estrategias
didacticas avanzadas y la utilizacion de metodologias, técnicas y herramientas que faciliten el
aprendizaje. Su estrategia pedagoégica responde por el proceso de formacion integral de los
estudiantes, lo cual implica estar comprometido con la formacion del tipo de hombre o mujer que
la sociedad y la institucion educativa tenga en perspectiva.

Los cursos disefiados con el uso intensivo de la tecnologia y apoyados en el empleo de la
plataforma Akademia constituyen un espacio formativo que permite una interaccion permanente,
entre el profesor o tutor, los alumnos y administradores, donde se superan las barreras fisicas y
temporales en la realizacion del proceso de aprendizaje. El contenido del curso, que se encuentra
en los espacios virtuales de los alumnos y profesores (en la plataforma Akademia), es de uso
exclusivo para tareas formativas que se explican en el curso. La calidad del contenido (los
recursos didacticos, las actividades de aprendizaje y la evaluacion) de los cursos y su
correspondencia con el modelo de la UCE son validadas por instrumentos que se aplican por los
especialistas de las diferentes instancias de trabajo.
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El disefio de cursos en la plataforma Akademiay el desarrollo de competencias.

Los cursos estan divididos en unidades (o modulos) y de manera general debe tomar en cuenta
en su contenido los siguientes elementos:

1. Presentacién y orientacion inicial

Bienvenida al curso.

Orientaciones generales sobre el curso

Resumen del programa de la asignatura

Datos del profesor o profesores.

Instructivo para el uso de la plataforma Akademia
Sistema de evaluacion de la asignatura
Bibliografia basica.

@~ooooTw

Las competencias se desarrollan a través de los diferentes materiales, recursos educativos y
actividades que contemplen situaciones de aprendizaje que son preparadas por los
profesores. Entre ellas se pueden destacar:

a. Orientacidn (didactica) de la unidad. En ella se presentan los objetivos, principales

C.

recursos de que disponen los estudiantes, ruta de aprendizaje, y las principales
actividades que los estudiantes deben desarrollar.

Recursos educativos. Incluye presentaciones, videos, conferencias, imagenes, libros
digitales, multimedios en general, objetos de aprendizaje, software, simulaciones,
articulos, videoconferencias, entre otros. En su mayoria son recursos elaborados por
los profesores o gestionados y adaptados a su materia para que el alumno comprenda
el contenido.

Actividades que contemplan situaciones de aprendizaje. Son actividades en las
cuales los alumnos deben presentar un entregable que desarrolle la competencia de
“saber hacer’. Estas pueden ser tareas, presentaciones en power point, mapas
conceptuales y mentales, esquemas, hacer resimenes a partir de materiales que se
les orienta estudiar, reflexion en foros, videos, wikis, blogs, cuestionarios, webquests,
encuestas, etc.

La preparacién del curso. Su disefio de aprendizaje.

Para ello se aconseja realizar una etapa previa de planificacién, disefio, elaboracion, gestién y
organizacion de todos los materiales a usar en el desarrollo del curso con el uso intensivo de la
tecnologia. En este sentido se orienta la creacién, previo al montaje en la plataforma, de
carpetas con la estructura que se muestra a continuacion.
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Figura 1. Estructura de los recursos en la plataforma Akademia

Sobre el repositorio institucional

Con el objetivo de disminuir los esfuerzos en la creacion de los recursos educativos y materiales
indispensables para organizar y facilitar el desarrollo de cursos con el uso intensivo de la
tecnologia y también para contribuir a elevar la calidad y cantidad de los mismos surge la
necesidad de contar con espacio para agrupar, clasificar y organizarlos (y en particular los OA).
Estos espacios se conocen con el nombre de repositorios.

Existen diversas herramientas de autor (ej. eXelearning, Reload, Udutu, EasyProf, entre otras)
para la creacion de recursos educativos, los cuales pueden ser disefiados como objetos de
aprendizaje (OA), de ahi que los repositorios se pueden identificar como de recursos educativos,
repositorios de OA y repositorios institucionales. Los repositorios de objetos de aprendizaje (ROA)
son sistemas muy difundidos en la actualidad, aunque en ocasiones se hace uso de este término
en sistemas que almacenan cualquier tipo de recurso educativo y no con las caracteristicas de
un OA, esto se debe a su diversidad de definiciones. Observe en la Fig. 1 la concepcion general
del modelo de un OA.
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Fig. 2. Vision grafica de un objeto de Aprendizaje

Los profesores de diferentes carreras puedan acceder, utilizar, adaptar y/o crear sus propios OA
y recursos educativos en general. La validez de los contenidos, su disefio instruccional, el nivel
de interactividad, entre otros elementos, inciden directamente en una mayor reutilizacién de los
recursos.

Los repositorios de objetos de aprendizaje, corresponden a “depdsitos” que proveen los
mecanismos de busqueda, intercambio y reutilizacion de OA. Ellos facilitan el acceso a los
recursos educativos siendo los mas conocidos los de caracter académico y los institucionales.
Constituyen una infraestructura clave para el desarrollo, almacenamiento, administracion,
localizacién y recuperacion de todo tipo de contenido digital.

Un Repositorios de Recursos Educativos

En los repositorios interactian diferentes usuarios que pueden cumplir determinadas funciones
en dependencia de los privilegios que tenga. Segun el estudio realizado los usuarios comunes
son: usuario sin privilegios/invitado; usuario autenticado; autor; revisor; administrador y sistema
externo. Algunos repositorios los nombran de otra forma, pero todas estan en la clasificacion
antes descrita, ejemplo Agrega (usuario autenticado, administrador, catalogador, docente,
publicador, visitante, sistema). Segun los repositorios analizados las acciones de gestién de los
recursos educativos mas comunes son: importar un recurso educativo creado previamente por
una herramienta de autor, publicar un recurso educativo después de pasar por un proceso de
revision, buscar y localizar un recurso educativo en el sistema por criterios de busquedas,
descargar los recursos educativos, revisar un recurso educativo: esta accion por lo general en los
sistemas estudiados usan “revision por pares” (ej. MERLOT, CLOE y DLNET) y eliminar un
recurso educativo del sistema.’

De manera generalizada se reconoce la necesidad de utilizar un sistema informatico para
propiciar el intercambio de recursos educativos entre las instituciones y de esta forma fomentar
su reutilizaciéon. Utilizar repositorios que gestionen recursos educativos como una forma de
gestionar el conocimiento existente, socializar y compartir los recursos entre las universidades en
la actualidad resulta indispensable.

En el caso de la Universidad Central del Este, como parte del modelo UCE Virtual se desarrolla
un repositorio de recursos educativos que permite gestionar ficheros (textuales, audio, video,
etc.), facilitando su depdsito, organizandolos en comunidades, asignandoles metadatos y
permitiendo su difusién en recolectores o agregadores. Este repositorio institucional cuenta con
los cursos bésicos (cursos modelos) disefiados para la imparticion de cada asignatura, los cuales
son tomados por el profesor para impartir su asignatura, pero con la caracteristica de que el
profesor los puedes personalizar con sus propios recursos educativos. Ademas del repositorio
institucional, cada profesor cuenta con su propio repositorio siguiendo la misma filosofia de
trabajo. El repositorio del docente se nutre del repositorio institucional gestionando en él aquellos
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cursos y recursos educativos que son de utilidad para su trabajo. Un esquema general aparece
en la Fig. 2.

Libros digitales

= m
RE para el proceso de ensefianza _/ \—{ Documentos institucionales ]

aprendizaje

Banco de imagenes

Repositorio Institucional

- V .) Aula Virtual 1
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Fig. 3. Esquema general de trabajo con el repositorio (Elaboracion propia)

Esta propuesta tiene también entre sus objetivos impulsar, fortalecer y mejorar los diferentes
planes y programas de capacitacion de tutores virtuales en cualquier institucion de educacion
superior, logrando con esto una adecuada formacién de los docentes que asumiran funciones de
tutoria virtual, lo cual redundara en un mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

CONCLUSIONES

En la actual sociedad del conocimiento cada dia se plantean nuevos desafios a la educacion,
pues en ella se exige con mayor énfasis mejores niveles de preparacion y de calidad de los
profesionales para enfrentar la solucién de problemas del mundo real frente al fenémeno de la
globalizacién y la competitividad, en todos los 6rdenes. Las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones brindan la posibilidad de extender el acceso a la educacion.

Con la utilizacién continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. En este proceso el docente
desempeiia un papel fundamental, pues, entre otros aspectos, es el encargado de disefar
oportunidades de aprendizaje que facilite el uso de las TIC con el objetivo de aprender. Por ello
es fundamental la preparacion de los docentes para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al
aprendizaje de los estudiantes.®

Pero no es solo disponer de tecnologias y de materiales, se hace necesario contar con docentes
que posean las competencias en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las
asignaturas, integrando en su ensefianza conceptos, ejemplos y habilidades necesarias para
contribuir a un mejor aprendizaje. Para ello es indispensable que los docentes estén preparados
para gestionar y disefiar cursos con el uso intensivo de la tecnologia y puedan manejar
herramientas como son los repositorios de recursos educativos y usarlos en beneficio de su
actividad docente educativa.

Para el éxito de la educacion con apoyo de la tecnologia y en particular la educacion virtual no
solo requiere del desarrollo de recursos educativos con contenidos tematicos soportados en un
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disefio instruccional, de actividades de aprendizaje que contemplen situaciones de aprendizaje,
un soporte técnico y en particular una plataforma que garantice un facil, estable y rapido acceso
, Sino que requiere también de profesores capacitados para dirigir y controlar el proceso de
aprendizaje y que se sientan motivados para ello, lo cual requiere de un proceso continuo de
formacion y que dispongan de facilidades para la gestion y disefio de los cursos, como es el caso
del repositorio de la UCE y la Plataforma Akademia con recurso y herramientas que proporcionan
las TIC.
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RESUMEN:

El aula invertida o “flipped classroom” es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de
conocimientos dentro del aula. Este concepto pretende aprovechar la cantidad de dispositivos
existentes que permiten conexién a internet (computadoras, teléfonos celulares inteligentes,
tabletas, entre otros) a favor del proceso ensefianza —aprendizaje para los estudiantes, ayudando
a los estudiantes a interiorizar los conceptos. El objetivo de las aulas invertidas es que los
estudiantes aprendan de manera mas auténtica a través de la practica. Este trabajo se presenta
el concepto y caracteristicas de aula invertida, ventajas y desafios para los docentes, discentes
y familias y su posible aplicacién en la ensefianza del idioma inglés.

PALABRAS CLAVES: Aula invertida, inglés como segunda lengua, E-learning, habilidades
comunicativas.

ABSTRACT:

The flipped classroom is a pedagogical model that transfers the work of certain process of learning
outside the classroom and use class time, along with the experience of teaching, to facilitate and
enhance other processes and practices of knowledge acquisition in the classroom. This concept
aims to exploit the number of existing devices that allow internet (computers, smart phones,
tablets, etc.) in favor of the teaching -learning process for students, helping students to internalize
the concepts. The aim of the flipped classroom is that students learn most authentic way through
practice. This paper presents the concept and characteristics of flipped classroom, advantages
and challenges for teachers, students and families and their possible application in the teaching
of English as a Second Language.

KEYWORDS: Flipped classroom, ESL, E-learning, communication skills.

1. INTRODUCCION.

Las TICs han despertado grandes expectativas en el ambito educativo en general y de la
ensefianza de lenguas extranjeras en particular. Aunque las declaraciones de intencién abundan,
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de parte de los organismos encargados de la instruccion publica y los docentes se dicen bien
dispuestos o0 aln entusiasmados por estas tecnologias, la realidad es otra. Las intenciones no
son seguidas de acciones efectivas ni en el campo de la dotacion de equipos ni en el de la
formacion docente.

Las TICs presentan la particularidad de ser a la vez el contenido y el recurso para la formacién
docente. El Internet en particular favorece la formacion y la autoformacion a distancia. Numerosos
sitios ofrecen precisamente herramientas, contenidos o cursos para la utilizacion efectiva del
Internet. También diversos sitios o paginas proponen actividades variadas, documentos y
propuestas pedagdgicas para el docente. Las universidades e institutos de formacion docente
recurren cada vez mas a este medio para acercar la formacion y actualizacién docente a los
interesados.

La formacion a nivel superior de una lengua extranjera es un aporte vital para desarrollo de la
sociedad del conocimiento. Los avances cientificos, el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion y la globalizacion han transformado las necesidades de formacion, de manera que el
profesional de este siglo necesita una preparacion a nivel superior que sea especializada,
pertinente y de calidad.

El dominio de habilidades comunicativas de una segunda lengua es una herramienta laboral y
cultural, que permite al profesional de cualquier parte del mundo mantenerse actualizado y
pertinente, ademas de fomentar el desarrollo de eventos y espacios de colaboracion e
intercambios cientificos y técnicos. Con frecuencia, el idioma inglés es esa segunda lengua
requerida para el desarrollo el acceso a un sinfin de oportunidades de crecimiento académico y
profesional.

Dicho lo anterior, la formaciéon de los alumnos que cursan una carrera universitaria debe
contemplar que, al egreso, los estudiantes universitarios presenten habilidades comunicativas en
ingles que les permitan insertarse exitosamente en la sociedad. Ante esta necesidad, la catedra
de inglés de muchas IES en Republica Dominicana se enfrentan a varios desafios, entre ellos el
limitado tiempo de horas durante cada periodo académico para ayudar a los alumnos a desarrollar
estas habilidades.

La aplicacién del modelo de aula invertida en el proceso de ensefianza del idioma inglés tiene
varios beneficios: Incrementa la comprension del material por parte del alumno; la interaccion
entre los alumnos y con el docente y por ultimo las habilidades de pensamiento critico como parte
natural del proceso de aprendizaje. Marshall (2013). Lo anterior permite que las clases se
conviertan en tiempo de calidad con cada estudiante en el aula, lo que contribuye al desarrollo
de las habilidades comunicativas necesarias para el dominio de una lengua extranjera como es
el inglés.

En este trabajo se presenta las aulas invertidas y como estas se apoyan del uso del e-learning
para el desarrollo de habilidades comunicativas en idioma ingles en el nivel de educacion
superior.

2. DESARROLLO.
2.1. CONCEPTO DE AULA INVERTIDA.
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El aula invertida o “flipped classroom” es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de
conocimientos dentro del aula.

La idea principal de este modelo es cambiar el modelo tradicional de aprendizaje, de forma tal
gue el material que se ensefia tipicamente en el aula sea aprendido por los estudiantes en casa,
y que las tareas que normalmente son hechas en casa, sean realizadas en el aula. El maestro
provee al estudiante diversos recursos educativos (videos, presentaciones de power point,
audios, articulos, entre otros) apoyandose de las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
para que sean estudiados previo a la sesion formativa. Una vez en clase, los estudiantes
trabajaran entre ellos y con su profesor en la solucién de problemas y en la aplicacion de los
conceptos previamente estudiados en situaciones de la vida real.

El término de “aula invertida” comenzé a utilizarse en el 2007 por los profesores Aaron Sams y
Jonathan Bergman, ambos docentes de Quimica de Woodland Park High School, Colorado.
Sams et al. (2012). Este modelo pretende aprovechar la cantidad de dispositivos existentes que
permiten conexion a internet (computadoras, teléfonos celulares inteligentes, tabletas, entre
otros) a favor del proceso ensefianza, que pueden ser accedidos en cualquier momento y lugar.

Fuera de clase

&

Metodologia de 2 ; i N,
resoluciéngde ) " B |mp|lCGf Cow Contenido
problemas Multimedia de
la Web
Ciclo de
aprendizaje
en el Aula
Invertida
Reflexidn sobre
En clase cuestiones

conceptuales

Figura 1: Ciclo de aprendizaje en el Aula Invertida. Elaboracién propia.

No existe una sola manera de aplicar aula invertida al proceso de ensefianza —aprendizaje, ya
gue este término esta usado para describir casi cualquier estructura de ensefianza que
proporcione contenido multimedia previo a los encuentros presenciales, seguidos por ejercicios
en el aula.

En un modelo comun, los estudiantes pueden ver varias conferencias de cinco a siete minutos
cada una. Cuestionarios o actividades en linea pueden ser intercaladas para probar lo que los
estudiantes han aprendido. Retroalimentacién inmediata de las evaluaciones y la posibilidad de
volver a ejecutar segmentos de clase puede ayudar a aclarar los puntos de confusion. Los
docentes pueden provocar un debate en clase o convertir el aula en un estudio donde los
estudiantes crean, colaboran y ponen en préactica lo que han aprendido de las lecciones que ven
fuera de clase. Como los expertos, los maestros sugieren diversos enfoques, aclarar el contenido,
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y monitorear el progreso. Podrian organizar a los estudiantes en un grupo de trabajo ad hoc para
resolver un problema que varios estan luchando para entender. Debido a que este enfoque
representa un cambio integral en la dinamica de clase, algunos docentes han optado por
implementar s6lo unos pocos elementos del modelo de aula invertida o invertir poco a poco sus
clases, volteando ciertas sesiones de clase seleccionadas durante un plazo. (EDUCAUSE 2012).

2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE “INVERTIR” UN AULA.

Varios textos revisados indican que existen muchas ventajas, al momento de utilizar las aulas
invertidas; de igual manera existen opiniones adversas del uso de este modelo; segun se detallan
a continuacion.

2.2.1. Ventajas:
o El aula invertida promueve la colaboracion de los y fomenta un ambiente centrado en ellos.

o Los maestros estan disponibles para una mayor interaccion uno-a-uno con los estudiantes
en un aula invertida.

o El aula invertida proporciona flexibilidad - todo el mundo trabaja a su propio ritmo.
o Los estudiantes asumen la responsabilidad de su aprendizaje.
o Si un estudiante no puede asistir un dia a clase por algun motivo, no habra perdido las

principales explicaciones de la clase

Desventajas:

o Algunas escuelas y / o estudiantes no tienen la tecnologia necesaria para el éxito de un
aula invertida, especialmente en los sectores de escasos recursos.

o No hay garantia de que el estudiante vea los videos explicativos en linea en su casa y
venga preparado a la clase. El éxito de un aula invertida depende de la participacion de los
alumnos.

o Aunque permitir a cada estudiante para trabajar a su propio ritmo puede ser muy
beneficioso para los estudiantes, puede dar lugar a una carga de trabajo mas grande para el
profesor. Tener que gestionar varios estudiantes que trabajan en mdultiples tareas dentro de
multiples estandares puede llegar a tomar mucho tiempo.

2.3. RESULTADOS LOGRADOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE E-
LEARNING PARA “INVERTIR” UN AULA Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES.

Algunos articulos tratan sobre los resultados de herramientas del e-learning que apoyan acciones
de aula invertida como herramienta para el aprendizaje de las lenguas extranjeras en general,
todos estos estudios empiricos exponen resultados positivos.

Uno de los primeros estudios en este sentido, es el presentado por Murray y Hourigan, (2008),
guienes intentaron determinar el papel pedagoégico del blog en el aprendizaje de una lengua. Para
este estudio, disefiaron una tarea —partiendo de un enfoque ecléctico de varias teorias sobre la

30



adquisicion de una segunda lengua- que implicaba la creacién y el mantenimiento de un blog
durante un semestre. Tras el resultado positivo obtenido, los autores realizaron una serie de
recomendaciones para la integracion de los blogs en la ensefianza de lenguas.

Posteriormente, Lee (2010) llevé a cabo un estudio sobre un grupo de 17 estudiantes
universitarios que mantuvieron blogs personales durante 14 semanas. La interaccion producida
gracias a comentarios de los comparieros y a correcciones linguisticas de la profesora tuvo un
impacto positivo posterior sobre la fluidez escrita. Ese mismo afio, el estudio de Rivens Mompean
(2010) se centr6 en la creacién de un blog por parte de grupos de tres o cuatro estudiantes
franceses de inglés y tenia como objetivo medir el valor afiadido pedagdgico del blog para el
desarrollo de la expresion escrita. El andlisis cuantitativo de las interacciones mostro el éxito del
proyecto en lo que a participacion se refiere, aunque hubo gran disparidad en el nivel de aquellas.
Desde un punto de vista cualitativo, también resulté positivo, pese a que el blog no se percibi6
como real sino con fines educativos.

De forma similar, el uso pedagégico de las wikis ha sido objeto de estudios empiricos. Bradley,
Lindstrom y Rystedt (2010), investigaron acerca de lo que estas pueden ofrecer para aumentar
la interaccién del grupo. El trabajo mostré que se produce una colaboracion positiva desde el
punto de vista linglistico y que la revision posterior de las interacciones producidas permite a los
estudiantes evaluarlas y sugerir cambios constructivos. En otro estudio, Lund (2008) muestra que
la wiki ofrece un gran potencial para la construccién conjunta del conocimiento y el desarrollo del
lenguaje.

También se han realizado estudios cualitativos sobre los efectos del uso del correo electronico
en el aprendizaje de una lengua extranjera y se han descrito sus beneficios (Vinagre y Mufioz,
2011; Sasaki y Takeuchi, 2010). El estudio mostr6é que los estudiantes mostraron mejoras en el
aprendizaje en una serie de caracteristicas tales como: mayor produccion linglistica, mayor
similitud con la lengua oral, mayor interaccién iniciada por los estudiantes y mayor uso de un
lenguaje personal y expresivo.

El E-Learning no solo eleva el nivel de los recursos educativos que el alumno ve desde casa, sino
gue también le permite al docente realizar seguimiento y localizacion de sus alumnos. Con las
herramientas de e-Learning, el docente puede la cantidad de tiempo que sus estudiantes han
pasado en la plataforma, que hicieron y los resultados de sus evaluaciones. Revisar estos
indicadores previos a la clase presencial es bueno, ya que le dara una visibn que cuales
contenidos dominan los alumnos y con cuales estan teniendo dificultades. Esta informacién es
esencial para preparar la clase presencial.

Es por esto, que se puede utilizar el E-learning para aumentar la retencién del alumno repitiendo
los contenidos importantes, no diciendo lo mismo una y otra vez; sino mas bien haciendo
pequerios talleres, estudios de casos, cuestionarios, entre otras. De manera tal que se repita el
contenido, pero no la manera en cémo se le presenta el mismo al estudiante. Esto tendra un
efecto enorme en la retencion, puede aumentarla del 30% al 80 e incluso el 90%. Esta es una
forma de aprendizaje espaciado, donde usted separa el aprendizaje en el tiempo con la repeticion
correcta (repetir algo por lo menos tres veces).

Segun para aplicar el modelo de aula invertida a un aula de inglés como segundo idioma; es
necesario seguir los pasos que se detallan a continuacion:
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Exploracion

Retroalimentacion.

Figura 3: Aplicacion del modelo de aula invertida en el proceso de ensefianza del idioma inglés.
Musallam (2013)

J Exploracion: El docente introduce la unidad con una situacion presentada a través de un
documento, una foto, una historia, un escenario, obra de arte, etc. Estos elementos, cuando se
usan para el planteamiento de un problema se conocen como cédigos. Los estudiantes examinan
los codigos de una leccién X, identificado el problema planteado por el codigo y considerando
como este se relacionan con sus vidas o con lo que estan estudiantes. Los estudiantes evaluan
el conocimiento que ya tienen y el que pueden aprender.

o Inversion — Recursos educativos. El docente prepara la informacion para la
presentacion a utilizarse fuera de clases, la cual asistira a los estudiantes a responder a los
cédigos con ideas y soluciones. Ademas, el docente provee asistencia, tales como vocabulario
clave, preguntas guias, y sesiones por video en vivo. Los estudiantes ven la leccion grabada
previamente a su propio ritmo, pausando, devolviendo y preparando sus respuestas a las
preguntas guias.

. Aplicacion. Colaboracion en el aula/ Observacién, Evaluacion y Retroalimentacion.
El docente utiliza el tiempo en el aula para repasar y expandir el material original presentado en
la exploracién y continGa con otros contenidos y habilidades relacionadas. Los estudiantes
trabajan juntos en actividades designadas para aplicar y practicar el contenido y el idioma. El
docente observa a los estudiantes, les da retroalimentacion y aplica evaluaciones informales del
desempefio de cada alumno.

3. CONCLUSIONES.
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La introduccién de cualquier nuevo modelo de aprendizaje, requiere un cambio de mentalidad por
parte de los docentes, los discentes y las familias. Por un lado, los docentes deben estar en la
disposicion de experimentar nuevas maneras de ensefiar en las aulas; los estudiantes y sus
familias requieran mas de un periodo académico para adaptarse a un nuevo modelo de
ensefianza y reconocer sus aportes.

Por otra parte, las tecnologias de la informacién y la comunicacion han cambiado los roles de los
estudiantes, los docentes, las familias y las aulas. La introduccién de los conceptos de aula
invertida debe ser gradual con una adecuada seleccién de los temas. Hasta el momento, los
textos consultados indican que los conceptos del aula invertida bien utilizados pueden contribuir
al desarrollo de las competencias blandas para la formacion de nuestros estudiantes.

Para establecer un proyecto de “flipped classroom” es necesaria la realizacion de un diagnéstico
preliminar para analizar las relaciones actuales: estudiante-docente; estudiante — familia y familia-
docente; asi como también el rol del aula; para entonces desde el inicio disefiar un esquema de
validacién de los resultados de la aplicacién del aula invertida.
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Resumo

A engenharia é a arte da aplicacdo dos principios matematicos, da experiéncia, do julgamento e
do senso comum, para implementar ideias e agdes em beneficio da humanidade e da natureza.
Isto €, criar algum elemento de valor a partir dos recursos naturais. O ensino de engenharia deve
proporcionar competéncias e habilidades de criar novos artefactos para suprir as necessidades
da industria e da sociedade. No processo de formacao de engenheiros, ainda ocorrem com
frequéncia algumas contradi¢gdes. Por um lado, engenheiros que se tornam docentes e ensinam
0 que sabem fazer, por outro lado, docentes que ensinam o que nao fazem na pratica. Uns
ensinam em decorréncia de sua formacgéo e exercicio de sua profissdo, porém, as vezes sem
observar a dimensdo pedagdgica do trabalho docente. Este trabalho apresenta um enfoque do
ensino de engenharia e uma andlise da formagdo de engenheiros de Electrénica e
Telecomunicagdes na Faculdade de Engenharia da Universidade Agostinho Neto (FE-UAN).

Palavras chave: Engenharia, ensino de engenharia, formagdo de engenheiros, docentes de
engenharia.

Abstract

Engineering is the art of applying mathematical principles, experience, judgment and common
sense, to implement ideas and actions for the benefit of humanity and nature. That is, create some
element of value from natural resources. The engineering education should provide skills and
abilities to create new artifacts to meet the needs of industry and society. In the process of training
engineers, still occur frequently some contradictions. On the one hand, engineers become
teachers teach and what they do, moreover, that teachers teach that do in practice. Some teach
due to their training and exercise of their profession, but sometimes without observing the
pedagogical dimension of teaching. This paper presents an approach to engineering education
and an analysis of the formation of Electronics and Telecommunications Engineers at the Faculty
of Engineering of Agostinho Neto University (UAN-FE).

Keywords: engineering, engineering education, training engineers, engineering faculty.
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Introducéo

Em 1747 foi criada na Franca aquela que é considerada a primeira escola de engenharia do
mundo, a Ecole des Ponte et Chaussées.
Uma definicdo ampla de Engenheiros dada por James — 2007, é: “eles sdo solucionadores de
problemas”.
Na verdade, 0s engenheiros preenchem uma vasta gama de fun¢cdes que podem ser divididas
em quatro areas principais:

1. Especialistas que aplicam a ciéncia e matematica para resolver problemas de interesse

da sociedade.
2. Especialistas que aplicam a tecnologia para resolver problemas de interesse da
sociedade.

3. Inventores de produtos e servicos que resolvem problemas de interesse da sociedade.

4. Empresarios ou atividades de gestao que resolvem problemas de interesse da sociedade.
A maioria das companhias emprega engenheiros nas areas 1 e 4. Os departamentos de recursos
humanos de vérias empresas consideram que todos 0os engenheiros executam tarefas na area 2,
vendo-0s como técnicos com niveis de bacharelato, licenciatura ou mestrado.
A maior diferenca entre um técnico e um engenheiro é que a formacao do engenheiro é focalizada
para abranger as 4 areas, ao passo que um técnico é preparado apenas para atividades da area
2 (Goodhew - 2012).
Este trabalho tem como objectivo apresentar um enfoque do ensino de engenharia e uma analise
da formacado de engenheiros de Electronica e Telecomunica¢des na Faculdade de Engenharia
da Universidade Agostinho Neto (FE-UAN).

Contextualizacéo

A. Breve historia da Engenharia

A histéria da engenharia é confundida com a propria histéria da humanidade.

Portanto, para tratar deste assunto, sera feita uma sintese histérica, abordando alguns pontos
marcantes na histéria da engenharia.

Era Paleolitica - cerca de 2 milhdes e 10 mil anos a.C., pedra lascada.

Era Neolitica — periodo da pedra polida, provoca a domesticacdo dos animais, o surgimento da
agricultura, a ceramica e fabricagao do vinho,...(~2mil anos).

Idade do Bronze — fabricacdo de instrumentos de caca e de defesa, em seguida deu-se a
invencao da roda e a constru¢cdo das primeiras maquinas simples.

A engenharia do passado foi caracterizada pelos grandes esforgcos do homem no sentido de criar
e aperfeicoar artefactos que aproveitassem os recursos naturais (ISUTIC — 2014), (Goodhew —
2012).

A engenharia moderna é caracterizada por uma forte aplicagdo de conhecimentos cientificos a
solugdo de problemas (Moraes - 2002).

O primeiro titulo de engenheiro foi usado pelo inglés John Smeaton (1724-1792), que teria se
autointitulado engenheiro civil .

B. Sustentabilidade e empreendedorismo comunitario na Engenharia

A industria e as (IES) a universidade precisam de mais interacdo e relagdo, pois a pratica
industrial deve incluir uma base tedrica superior da tecnologia virtual. Enquanto a formacgéo de
engenheiros deve levar em conta a comprovada producao industrial (James - 2007).

O ensino de engenharia tem sido tradicionalmente focado no desempenho técnico, na
importancia do entendimento do impacto social bem como nas implicacdes globais das préticas
de engenharia (Ravel - 2015). A engenharia moderna € caracterizada por dois modelos
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fundamentais de ensino: o convencional e o inovativo (Lido - 2016). Os principais aspectos
relevantes sao apresentados na tabela 1.

A sustentabilidade é um tépico pertinente no ensino de engenharia. Os estudantes de engenharia
do séc. XXI ndo devem saber apenas sobre sustentabilidade, mas devem ter conhecimentos de
engenharia de sustentabilidade (Lascano - 2015). A sustentabilidade na engenharia € um
complexo que associado a taxonomia de Bloom, pode ser definida em quatro contextos:
ambiental, econdmico, social e técnica (ou tecnolégico), como ilustra a tabela 2.

Os graduados em engenharia sdo obrigados a munir-se de conhecimentos e habilidades para
gerir as incertezas que envolvem os quatro contextos e escolher a melhor op¢do com base nas
evidéncias especificas.

C. Formacéo e capacitacdo de docentes de engenharia

A formulacéo da politica educativa ao nivel global, regional ou local, tem se tornado complexa
perante as mudancas culturais, econémicas e produtivas no séc. XXI. O capital intelectual
desejado para desenvolver a aprendizagem ao longo da vida é também considerado forca ativa
para a criacdo e fomento do crescimento econémico bem como do bem-estar em todas as
sociedades (Ruutmann — 2016).

Consequentemente, as habilidades e conhecimentos necessarios para produzir, desenvolver e
gerir o conhecimento e a inovacdo sdo de extrema importancia para qualquer sociedade
moderna.

As futuras mudancas no ensino de engenharia serdo baseadas em pesquisas e habilidades. Os
processos de aprendizagem devem suportar e apontar para o desenvolvimento das habilidades
especificas (Gati — 2015). Os recentes desenvolvimentos em sistemas computacionais,
tecnologias de informacdo e comunicagdo bem como a demanda de estudantes e docentes,
revelam a necessidade do desenvolvimento de praticas laboratoriais tele-operadas e
massificacdo de laboratérios virtuais.

Em varios paises a formacdo de engenheiros tornou-se uma prioridade a medida que a
necessidade de competéncias tecnolbgicas e cientificas aumenta consideravelmente. O autor
concorda com o modelo proposto por Ruutmann (2016) importante para docentes de engenharia,
cuja sintese é apresentada na tabela 3.

A medida em que a inovagdo tecnoldgica avancga e se regista o progresso da globalizacdo da
economia, os produtos e projetos de engenharia se tornam cada vez mais complicados e o0s
engenheiros tém mais oportunidades para trabalhar em circunstancias multiculturais (Ye - 2015).
Os engenheiros modernos devem munir-se de mais conhecimentos multidisciplinares e
habilidades para trabalhar em ambientes de engenharia complicada e mais internacionalizados.
O ensino de engenharia deve ser reformado para responder todos os desafios em diversidade,
multidisciplinariedade e agilidade.

Lecionar na engenharia requer dominio de métodos pedagdgicos por parte do docente, mas em
Angola nem sempre acontece isto quando se fala do profissionalismo na docéncia universitéria.
Por um lado considera-se este requisito pouco importante ou desnecessario, por outro lado nao
h& (ou sdo escassas) oportunidades de contacto com esta &rea (Coelho — 2015), (Silva - 2007).
Em certos paises como Reino Unido, a formacao pedagdgica € obrigatdria para os docentes. Na
FE-UAN a agregacdo pedagogica constitui requisito importante apenas para a transicao de
categoria.

Em Angola, tal como outros paises, os programas de engenharia apresentam uma série de
problemas tais como n° crescente de desisténcias, estudantes de proveniéncia heterogenia
alguns dos quais com maior grau de debilidades e dificuldades. Como motivar estes estudantes
para que a engenharia seja atrativa (e ndo “bicho de 7 cabegas” de matematicas complexas)?
As habilidades de absorver novas teorias de ensino e ministrar novos métodos de ensino podem
apresentar uma solucdo em obter melhores resultados e motivagéo (Graaff - 2015).
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A agregacado pedagogica € importante para preparar os docentes de engenharia a lidar com as
situacBes citadas e a melhorar a qualidade de ensino. Uma proposta de estrutura do curso de
agregacao pedagogica importante para os docentes de engenharia, é apresentado na tabela 4.

D. Formacdo de engenheiros de Electréonica e Telecomunica¢cfes na Faculdade de
Engenharia da Universidade Agostinho Neto, ao longo dos 40 anos de
Independéncia

A universidade Agostinho Neto (UAN) teve as suas origens nos Estudos Gerais em 1962 (Decreto
— Lei 44530, de 21 de Agosto) criados pela administracdo portuguesa. Em 1968 (Decreto — Lei
48790, de 23 de Dezembro) ocorre a transformagédo dos Estudos Gerais em Universidade de
Luanda (UL). Em 1976, depois da Independéncia, passou a chamar-se Universidade de Angola
(Portaria 77A/76, de 28 de Setembro). Finalmente, em 1985 passou a designar-se Universidade
Agostinho Neto (DR n° 9 — | série, de 24 de Outubro), em homenagem ao seu primeiro Reitor na
Angola Independente e fundador da nacdo, Dr Anténio Agostinho Neto (UAN — 2010).

A Faculdade de Engenharia (FE) é uma das unidades organicas da UAN que tem como objectivo
formar quadros superiores nas areas de Engenharia e Arquitectura, investigar e prestar servicos
a comunidade (FEUAN — 2010).

A FE-UAN ministra oito (8) cursos de Engenharia (Civil, Electrotecnia, Informética, Mecéanica,
Minas, Petroleo, Quimica, Electronica e Telecomunicagdes) e Arquitectura, organizados em
Departamentos de ensino e investigacao (Dei’s).

O curso de Telecomunica¢gBes é ministrado no Departamento de Electronica e Electrotecnia
(DEE).

1. Ingresso a FE-UAN

Desde os primeiros anos da Independéncia até 1990, o ingresso era feito por encaminhamento,
obedecendo critérios entdo estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. Os candidatos eram
provenientes fundamentalmente, dos institutos médios e das escolas de ensino pré universitario.
Em 1991 foi introduzido o sistema de ingresso por exame de aptiddo e em 2012 por exame de
acesso. Nesta altura, a proveniéncia de candidatos continua sendo heterogénea, abarcando néo
s6 os dos institutos médios e pré universitarios, mas também as escolas técnicas (como a da
TAAG, militar e outras, por exemplo) e os estudantes possuidores de curso médio e equivalente
adquirido fora de Angola.

2. Estrutura e infraestrutura

O curso de Engenharia Elactrénica e Telecomunicagfes da FE-UAN, tem a duragé&o de cinco (5)
anos, sendo os dois (2) primeiros dedicados para o ciclo basico e os trés (3) restantes de
formacdao especifica, ou seja ao departamento de ensino e investigacao.

Até o ano lectivo 2011, o ciclo bésico funcionou nas instala¢des dos Pavilhdes Centrais e, a partir
de 2012 foi transferido para o Campus universitario de Camama. O ciclo de especialidade desde
sempre funcionou e continua nas instalacdes adjacentes ao antigo Centro Desportivo da
Universidade de Angola (CDUA).

3. Funcionamento

Até 2010 a FE-UAN era a Unica instituicdo do ensino superior nacional que lancava no mercado,
Engenheiros de Telecomunicac6es formados no pais. Por este imperativo e outros, a maior parte
de estudantes do ciclo de especialidade era recrutado pelas empresas do sector quando cursava
0 1° ou 2° semestre do 4° ano. Apds o0 estagio e posterior enquadramento nas empresas publicas
e privadas, poucos conseguem concluir o curso, alguns até envidam esforcos para completar as
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disciplinas do plano de estudos, mas ndo defendem o Trabalho de Fim de Curso. A sintese
comparativa de estudantes inscritos no 5° ano e os que concluiram, desde 2006, é apresentada
na figura 1; de realcar que os que concluiram em cada ano, normalmente, frequentaram o 5° ano
em anos anteriores ao referido na respectiva coluna.

As principais empresas que absorvem os Engenheiros de Telecomunicacfes formados na FE-
UAN sdo: AngolaTelecom, INACOM, MS-Telecom, InfraSat, RNA, Inatel, Ministério das
Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacéo, ENANA, TAAG, Movicel, Unitel, CabGOC, BP-
Amoco, FAA, entre outras. Nos ultimos 10 anos a Unitel tem absorvido a maior parte dos
formados.

Quanto ao tocante ao rejuvenescimento do corpo docente do DEE-FE-UAN, apenas quatro (4)
licenciados em Telecomunicac¢des no DEE abragaram a carreira docente, nos ultimos 10 anos.
Ao longo dos 40 anos de Independéncia de Angola, o DEE-FE formou (langou no mercado) 172
Engenheiros de Electronica e Telecomunicagfes, 66,86% dos quais concluiram nos dltimos 13
anos de Paz (DEE - 2016). A figura 2 ilustra o n° de licenciados em cada quinquénio ao longo de
40 anos (DAAC - 2012), (DEE - 2016), enquanto que o quadro docente nos ultimos cinco anos
nao difere muito do que é apresentado na tabela 5.

4. Principais constrangimentos

As actuais politicas remuneratorias ndo sao atrativas para a carreira docente universitaria e para
0s técnicos de laboratorios; As condi¢des de trabalho ndo sédo das melhores, o que faz com que
até docentes efetivos (em tempo integral) ndo tenham dedicacdo exclusiva e consequentemente,
realizam pouca ou nenhuma producgédo cientifica; Um numero consideravel de docentes nao
possui agregacgao pedagogica;

Programas curriculares do ciclo de especialidade, pouco dindmicos ou mesmo nao atualizados;
Fraco uso dos recursos tecnolégicos no processo de aprendizagem;

Estudantes do ciclo de especialidade semi-regulares (inscritos como ordinarios, mas na pratica a
maioria é estudante — trabalhador frequentando o curso regular); Inexisténcia de incentivos para
estimular os melhores estudantes a aderirem a carreira docente universitaria; Espirito imediatista
da maioria dos estudantes; Pouca interacdo universidade — empresa, excesso de burocracia para
a assinatura de protocolos ou implementacdo pratica dos poucos existentes; Escassos
laboratdrios fisicos e virtuais no ciclo de especialidade.

Conclusoes

A formacao de engenheiros no séc.XXl contempla ndo apenas habilidades tecnoldgicas, mas
também aspectos sociais, econémicos, éticos e ambientais;

Para melhor cumprimento da misséo, os docentes de engenharia devem possuir formacao de
agregacao pedagogica, além da formacéao especifica;

A FE-UAN ministra 8 cursos, entre os quais o de Electrénica e Telecomunicacdes e, ao longo dos
40 anos de Independéncia formou 172 engenheiros neste curso;

66,86% de Engenheiros de Electrénica e Telecomunicagdes, formados na FE-UAN, concluiram
0 curso nos ultimos 13 anos;

A Unitel absorve a maior parte dos engenheiros formados no DEE-FE nos ultimos 10 anos.

Recomendacgdes

As entidades tutelares do Ensino Superior: que sejam criadas politicas remuneratérias dignas e
atraentes para a carreira docente.
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A FE-UAN: que seja instituida a obrigatoriedade do curso de agregacio pedagodgica para todos
os docentes;

Que seja introduzida a modalidade B-Learning como apoio do modelo presencial, na FE-UAN;

Que sejam viabilizados os protocolos de cooperacéo e intercambios entre a FE e empresas.
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Anexos

Figuras e Tabelas

Tabela 1 — Modelos de ensino de engenharia

Modelo

Aspectos relevantes

Convencional

E centrado nos objectivos;

O Unico elemento activo é o docente, que ensina e transmite
conhecimentos;

Os alunos limitam-se a receber os ensinamentos do docente, com ou
sem interesse para o futuro profissional do formando (Silva — 2007);
A teoria apresentada ndo é contextualizada, os problemas resolvidos
na sala de aulas, normalmente estdo ainda longe da realidade
encontrada em um ambiente de trabalho.

Inovativo

O estudante é um elemento activo no processo de aprendizagem e
construcao do conhecimento;

O processo € focalizado ndo apenas no ensino, mas
fundamentalmente na aprendizagem, ou seja, no estudante;

O professor é mediador, facilitador, orientador ou tutor do processo
de aprendizagem e construgdo do conhecimento;

A aprendizagem é interativa e colaborativa;

O estudante aprende fazendo, acessando o material e debatendo,
para a construc&o do conhecimento (Talbot — 2010);

Os actores principais do processo (0 estudante e o professor)
observam e respeitam os principios éticos (Moraes - 2002);

O professor aprende a aprender e a fazer aprender.

Tabela 2 — Sustentabilidade na engenharia

Contexto de
sustentabilidade

Definicao

1 | Ambiental

Os processos, produtos e estruturas de engenharia
tém impacto em todos os sistemas ambientais (Gati -
2016).
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Os factores econdmicos na sustentabilidade afectam a
saude econdmica e perfil das comunidades, incluindo
0 padrdo de vida, emprego, tal como a produtividade
da empresa na vida dos empregados (Lascano - 2015).
Os factores de relacionamento entre grupos sociais,
3 | Social atitudes, crencas e praticas sociais que caracterizam a
acao e o conhecimento do homem (Ravel - 2015).
Abarca uma variedade de factores para projectar e
fabricar  produtos (tecnologias, eficiéncia de
4 | Técnica constru¢cdes duraveis, capacidade de fabrico e
manutencdo dum determinado produto, pecas de
reposicao, etc), (Ye — 2015).

2 | Econémica

Tabela 3 — Modelo de formacdo complementar para docentes de engenharia, de Ruutmann
Questao Sintese

1| Porqué? | Especificacdes das metas e alvos em diferentes niveis.

Contetdo de estudo/aprendizagem do qual se espera produzir

2| Oqué? |conhecimentos, habilidades e competéncias integradas dos

estudantes.

Actores (estudantes e docentes) envolvidos no processo de

3| Quem? aprendizagem.

4| como? Métpc_io§ de ensino e aprendizagem que podem ser usados para a
aquisicao de conhecimentos dos conteudos selecionados.

5| Quanto? Especifica o tempo COMO recurso alocado aos contelidos dos cursos,
em horas (carga horaria).

6| Onde? Especifica quando, em que etapa do ambiente de aprendizagem séo

necessarios determinados conhecimentos.

Forma a base para a integracdo de conteudos interdisciplinares,
7 | Quando? | organizar as experiéncias e prover a sequéncia das actividades para
implementar o curriculo.

Tabela 4 — Estrutura do curso de agregacéo pedagdgica, para docentes de engenharia
Modulo Créditos

Pedagogia de engenharia: Teoria e Pratica

Didactica de Laboratorios

Ensino e aprendizagem inovativo | : uso da TIC

Ensino e aprendizagem inovativo Il: E, M e U-Learning

Desenvolvimento e integracdo colaborativa industria — universidade

Elaboracéo de curriculum e inovacdo

Etica em engenharia

Retorica, comunicacdo e escrita de textos cientificos

Elaboracéo de projectos: desenvolvimento e orientacdo

0 | Aspectos psico-socioldgicos

1 | Tépicos opcionais
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Figura 1 — Comparacéo de estudantes do 5° ano com os que concluiram o curso
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Figura 2 — Engenheiros de Telecomunicac¢des formados na FE em 40 anos;

67% dos Engenheiros de Telecomunica¢6es concluiram nos ultimos 13

anos

Tabela 5 — Docentes de Telecomunicac¢des no DEE-FE, desde 2012

Com

Grau Categoria docente Agregacio Em Tempo
Docentes | Académico Professores Assistentes | Pedagogica Integral
Ph | MS | Li | Titula | Assoc | Auxilia | Assist |Ass. | Ph | MS | Li | Ph | MS | Li
D c |c|r . r . Est. D c |c| D c |c
Nacionais | 4 6 |5 - - 5 4 6 1 3 |1 2 1 14
Expatriado
s 1 1 |- 1 - 1 - - 1 - |- - 1 |-
Total
parcial 5 7 15 1 - 6 4 6 2 3 |11 2 2 |4
Total de docentes do curso de Telecomunicacbes no DEE 17
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Resumen

La presente investigacion surge de la necesidad de optimizacién de tiempos en la toma de
decisiones dentro de los procesos de produccion en la industria farmacéutica del Ecuador. Para
contribuir en el andlisis del proceso de produccién se propone la implementacion de un estudio
gue determine los métodos aplicados en la toma de decisiones como el modelo 5°S y Cuadro de
Mando Integral (CMI). El modelo 5°S es una concepcion ligada a la orientacion hacia la calidad
total y mejoramiento continuo, mientras que el CMI es un modelo que integra 4 perspectivas
organizacionales (procesos internos, financieros, mercado y ensefianza & aprendizaje). La
aplicacion de ambos modelos dentro de las organizaciones contribuira significativamente en el
seguimiento y control de las diferentes actividades que se realizan en los procesos de fabricacién
por lotes de productos inyectables o demas lineas, tributando a optimizar el rendimiento. El
presente documento destaca que los sistemas de informacion gerenciales (SIG) que operan en
las organizaciones se complementan con la gestion administrativas guiada por estos modelos
con la intencionalidad de mejorar sus procesos. Se realiz6 una investigacion de campo con el
objetivo de realizar el diagndstico de los diferentes laboratorios farmacéuticos del pais desde
distintas dimensiones como tecnoldgicas, operativas, administrativas, gerenciales, haciendo
énfasis en la toma de decisiones.

Palabras claves: SIG, seguimiento y control, CMI, 5°S, optimizacion de procesos productivos,
integracion tecnoldgica, toma de decisiones, industria farmacéutica.

Abstract
This research arises from the need for optimization of time in decision-making within the
production processes in the pharmaceutical industry Ecuador. To assist in the analysis of the

production process implementing a study to determine the methods applied in making decisions
as 5'S and Balanced Scorecard (BSC) model is proposed. The 5'S model is a concept linked to
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the orientation towards total quality and continuous improvement, while the WCC is a model that
integrates four organizational perspectives (internal processes, financial, market and teaching &
learning). The application of both models within organizations will contribute significantly in the
monitoring and control of the various activities carried out in batch manufacturing processes of
injectable products or other lines, ascribing to optimize performance. This document stresses that
the management information systems (GIS) operating in organizations are complemented by the
administrative management guided by these models with the intent to improve their processes. a
field investigation was conducted with the aim of making the diagnosis of different pharmaceutical
laboratories in the country from different dimensions, technological, operational, administrative,
managerial, with emphasis on decision making.

Keywords: SIG, monitoring and control, CMI, 5'S, optimization of production processes,
technology integration, decision making, pharmaceutical industry.

Introducciéon

Las insuficiencias presentadas en la gestién de proyectos informaticos a nivel mundial son la
causa de innumerables pérdidas econdmicas y atrasos en proyectos con elevado impacto social.
El informe CHAOS 2015 muestra el estado de la industria de desarrollo de software. En este afio
el informe estudio 50.000 proyectos que van desde pequefias mejoras a los sistemas masivos a
implementaciones de reingenieria. En el afio 2015 las estadisticas reflejan como proyectos
exitosos un 29%, proyectos desafiados 0 en procesos un 52% y proyectos fallidos un 19%
utilizando para ello la nueva definicion de los factores de éxito (a tiempo, dentro del presupuesto
con un resultado satisfactorio), los resultados demuestran que los proyectos mas pequefios tienen
una probabilidad mucho mayor de éxito que los mas grandes (The CHAOS Manifesto, 2013).

Una parte fundamental del informe es la identificacion y clasificacion de los factores que trabajan
juntos para hacer proyectos de mayor éxito. Entre los factores se destacan: apoyo ejecutivo, la
madurez emocional, la participacién del usuario, la optimizacion, el personal cualificado, uso del
estandar, aptitud agil, una ejecucion modesta del proyecto, la experiencia en la gestion del
proyecto, objetivos claros del negocio. Esferas como la construccién, la exploracion minera, las
telecomunicaciones, la informatica han estado marcadas por proyectos con dificultades en la
planificacion, seguimiento y control (The CHAOS Manifesto, 2013). La industria farmacéutica del
Ecuador no destaca en la administracion de proyectos como parte de su accionar diario lo cual
brinda insumos para el estudio segun reflejan los resultados del diagndstico realizado en el 2015
por cuanto hace alusién a que de los trece laboratorios encuestados no disponen de herramientas
gerenciales integradas que faciliten la toma de decisiones, el 100% lo realiza de manera manual
(Yanza , Febles, & Estrada, 1JIAS, 2016).

La industria farmacéutica (en adelante, IF) es la encargada de la fabricacion de productos
quimicos medicinales, enfocados en la prevencién y/o cura de enfermedades humanas y
animales. Actualmente, la IF es considerada un sector econémico importante para la economia
mundial y su papel protagénico va mas alla de la fabricacion de productos, que incorpora a su
desarrollo un componente decisivo de investigacion. La importancia de la investigacion y
desarrollo en la industria farmacéutica, se da con la finalidad de presentar nuevos productos que
puedan contrarrestar enfermedades complejas en los humanos, es por esto, que la IF asigna
parte de su presupuesto a la investigacion continua e innovacién tecnoldgica para el desarrollo
de nuevos productos que puedan mantener la salud humana, ya que con el paso de los afios se
evidencian nuevas epidemias y/o enfermedades.
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La IF es un mercado complejo y dinamico, que exige de sus participantes niveles altos de calidad
y de exactitud. Para crecer de forma exitosa y optimizar la productividad, las compafias del sector
necesitan elevar al maximo la eficiencia de todos sus procesos y mejorar la calidad de sus
productos. Asi, las empresas pequefias, medianas o grandes en este campo que buscan
potenciar y fortalecer sus negocios y abrir nuevos caminos ayudandose para ello de 1+D, realizan
enormes esfuerzos por reducir al minimo posible los errores y las equivocaciones, especialmente
en todo lo vinculado al proceso de produccion.

En este contexto resulta importante que las organizaciones, para lograr el éxito de sus estrategias
competitivas y ampliar sus negocios, sin disminuir la competitividad de los productos, demandan
herramientas de gestion empresarial, especificas para la industria y adecuadas a sus
caracteristicas y procesos de fabricacion segln su arquitectura empresarial. Se requiere una
solucién de Ultima generacion, gue les permita aumentar su eficiencia rapidamente, reducir costos
y acceder a informacién relevante y actualizada en tiempo real permitiendo disponer de
informacion precisa para efectivizar la toma de decisiones. Un sistema elaborado
especificamente para cubrir las necesidades y las caracteristicas diferenciales (como normativas
internas y externas a nivel de procedimientos de manufactura, optimizacién de recursos en el
proceso de produccién, tiempos de fabricacién, entre otras) de la industria farmacéutica
ecuatoriana es clave para incrementar el rendimiento y la rentabilidad de las compafias del
sector.

Las operaciones que realizan las empresas deben estar conectadas a un mismo sistema para
cumplir adecuadamente con los requerimientos y las validaciones solicitadas internamente y por
los entes reguladores externos. Asimismo, para mejorar la calidad de funcionamiento de cada
proceso, la solucién debe permitir tiempos de respuesta aceptables, incluso cuando se trate de
lugares remotos o de las plantas de produccion, posibilitando el acceso a la informacidn en tiempo
real.

La dinamica del mercado farmacéutico ecuatoriano exige una solucién especifica y adecuada,
gue garantice a través de sus médulos y funcionalidades disefiados en perspectiva de la industria,
la seguridad de los procesos, de la informacion, la gestion de la calidad para la entrada o salida
de cualquier producto terminado o materia prima, la administracién de los productos por fecha de
vencimiento o de la potencia de las 6rdenes de produccion y la planificacibon maestra de
produccion teniendo en cuenta las necesidades del negocio.

Las empresas farmacéuticas demandan herramientas de gestion especificas para optimizar la
calidad de sus productos, mejorar la trazabilidad y reducir al minimo el potencial de error en los
diferentes procesos, implica automatizacién de ciertos procesos en la cual se aplican los sistemas
mecanicos, electrénicos y computarizados, con el fin de operar y controlar la produccién, de
bienes fisicos de consumo.

Los proyectos, asi como la direccion de los mismos se llevan a cabo en un entorno méas amplio,
es decir, a nivel de programas y portafolios. La comprension de este contexto contribuye a
asegurar que el trabajo se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos de la organizacion y se
gestiona de conformidad con las practicas establecidas en la organizacion (Project Management
Institute, PMI, 2013).

La implementacion de un sistema integrador que gestione los grupos de procesos como son:
iniciacién, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre, permitird un seguimiento
detallado de la informacion de cada fase del ciclo de vida del proyecto, lo que permitir4 gestionar
indicadores para prevenir las posibles desviaciones que puedan producirse. Concientizar a los
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altos mandos de la importancia de entender cada una de las diez &reas del conocimiento Gestidn
de la Integracién del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del
Proyecto, Gestion del Costo del Proyecto Gestién de la Calidad del Proyecto, Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto, Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los
Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestidon de los Interesados del
Proyecto.

En la mayoria de los laboratorios farmacéuticos del pais no se ha implementado en un 100% la
gestion de proyectos para produccion de farmacos, no se dispone de la intervencién de software
estandar de gestion de proyectos que generen indicadores para la toma de decisiones oportuna.
Gestionar los proyectos desde la ejecucién del proyecto hasta su operacion es significativo para
estos negocios. En el grafico N° 1 se presenta el andlisis causal considerando los objetivos
estratégicos Cuadro de Mando Integral (en adelante, CMI) de la Industria Farmacéutica
Ecuatoriana (en adelante, IFE).
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Grafico N° 1. Andlisis Causal IFE — Objetivos CMI
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En funcion del andlisis antes descrito de la problematica se considera como causas
principales las siguientes:

e Desconocimiento de métodos de seguimiento y control de los procesos de
produccién de productos farmacéuticos.

e Herramientas informaticas incompletas para la ayuda en la toma de decisiones en la
gestién de proyectos de produccion.

e Dificultades para identificar las diez areas de conocimiento aplicadas a proyectos e
insuficiencias en el tratamiento de la incertidumbre de los datos y la ambigliedad en
los conceptos.

Dentro de la industria farmacéutica se involucran algunos procesos internos a la produccién
en base a un estandar de manufactura predefinido. Las actividades, recursos, materiales,
maquinarias empleados son numerosos. La tares de seguimiento y control al proceso
requiere de métodos y técnicas que agiliten el proceso y aseguren la calidad de los
resultados que contribuyan a la acertada toma de decisiones.

En el pais se han realizado investigaciones relacionadas a la gestién corporativa, es asi que
en el afio 2012 se implementa un estudio relacionado a obras civiles. Los proyectos de obras
civiles provienen de instituciones publicas o privadas y cada uno de ellos con caracteristicas
propias. Se menciona que hay proyectos de obra en donde no existen documentos y no
cumplen con los requisitos minimos. Finalmente, resalta que el desconocimiento y/o la no
aplicacion de los estandares afectan la eficiencia y eficacia del personal en la obra (Ayala
Padilla & Pasquel Meneses, 2012). Considerando esta propuesta mencionado en otro campo
es viable analizar el mercado farmacéutico ecuatoriano con el objetivo de tributar en una
mejora a su arquitectura empresarial.

Desarrollo

Es notoria la influencia de la organizacién en la gestion de los proyectos que se manejan a
su interior, sean de produccion, informaticos, administrativos, financieros, entre otros. Las
organizaciones estan expuestas a la toma de decisiones en sus diferentes procesos
productivos, por lo cual se requiere mantener control permanente de sus niveles productivos.

La gestion de un proyecto relacionado al area de produccion esté intimamente vinculada a
la estructura organizacional, cultura empresarial (normas culturales), objetivos estratégicos
del negocio. EI modelo de madurez que es implementado en la organizacion, tiene un
impacto significativo en el equipo de direccion de proyectos. Cuando dentro de las
organizaciones se incluye la participacion de proveedores o contratistas para determinadas
adquisiciones o proyectos el estilo, cultura y estructura de esa nueva organizacion también
genera un impacto.

La industria farmacéutica ecuatoriana los Ultimos tres afios se ha enfrentado a vertiginosos
cambios en su proceso por ser la industria mas competitiva, sin duda, su esfuerzo esta dando
resultados, ya que antes del afio 2010 la industria farmacéutica del Ecuador cubria solo el
15% de la demanda nacional de medicamentos; actualmente, su participacion en el sector
farmacéutico se increment6 al 24% hasta finales del 2014, pero esto no es suficiente, ya que
a criterio de Ivan Prieto, asesor econdmico de la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos
(ALFE), exportar $ 40 millones a paises de Latinoamérica y Centroamérica no es suficiente
para un pais con una demanda interna de $ 1.400 millones (El Telégrafo, 2014).
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Existe una serie de procedimientos que deben realizar las empresas que forman parte de la
industria farmacéutica ecuatoriana como lo es la fijacion de los precios de medicamentos de
uso humano para aquellos medicamentos de produccion nacional, asi como importados
(Guamba Ortiz, 2011). En consecuencia, es necesario disponer de un modelo de gestiéon
gue defina las pautas a ejecutar y contribuya en el seguimiento y control de las mismas.

En 2014 el mercado privado de medicinas USD1,305 millones, con un gasto per capita de:
USD82, mientras el mercado institucional opera a través de Subasta Inversa Corporativa de
Medicamentos (en adelante, SICM), con las que se hacen adquisiciones para 2 afios (en
2011 fue de USD450 millones y para 2015 se ha planificado por USD500 millones. Las
ventas de los laboratorios locales representan alrededor de 15% del mercado privado (25%
en volumen); asi como 54% de las compras publicas de 2011, destacando que las compras
publicas representan entre 30% y 40% del total de ventas de la industria local (ESPAE,
2015).

El primer laboratorio importante se estableci6 en la década de los afios treinta, en Guayaquil
(Laboratorios H.G.), pudiendo transitar una trayectoria evolutiva hasta posicionarse como el
principal proveedor de medicinas demandadas por los sectores populares. Posteriormente,
en los afios cuarenta a partir de una politica de sustitucién de importaciones, surgié el
laboratorio LIFE, de capital mixto de la Junta General de Asistencia Publica y de
inversionistas extranjeros, que llegé a producir una gama significativa de medicamentos e
incluso a exportarlos a los paises vecinos (Rojo & Stumpo, 2015).

En la actualidad, se disponen de varios modelos que contribuyen al correcto desempefio de
las empresas como, por ejemplo: Modelo 5°S, Cuadro de Mando Integral, Caso de Negocio,
entre otros.

Modelo 5°S

La implementacién del modelo 5°S (housekeeping) en los procesos productivos en la
industria farmacéutica ha generado resultados positivos como una mayor productividad,
mejora en la seguridad, el clima laboral, la calidad, la eficiencia y por ende la competitividad
de la organizacion. Esta practica de calidad denominada 5°S referida al mantenimiento
integral es una concepcion ligada a la orientacién hacia la calidad total que se origin6 en el
Japon. Su rango de aplicacién abarca desde un puesto operativo hasta el administrativo. En
la Tabla N° 1 se muestra la arquitectura del modelo.

Tabla 1. Modelo de las 5°S

Principios En japonés  Descripcion

Seleccion Seiri Distinguir entre lo que es necesario o no lo es

Organizacion Seiton Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar

Limpieza Seiso No limpiar mas, sino evitar que se ensucie

Estandarizacion Seiketsu Todos igual siempre

Disciplinay Shitsuke

compromiso
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Estudios estadisticos en organizaciones de todo el mundo que tienen implantado este
sistema demuestran que mayormente se aplican los principios de seleccion, organizacion y
limpieza. Indicadores como reduccion del 40% de sus costos de mantenimiento, reduccion
del 70% del numero de accidentes, crecimiento del 15% de fiabilidad del equipo. La mayor
productividad se consigue a través de menos productos defectuosos, menor nivel de
existencias o inventarios. El mejor lugar de trabajos para todos se consigue generando el
compromiso y responsabilidad en las tareas (Paritarios.cl, n.d.).

La clasificacion y descarte significa las cosas necesarias de las irrelevantes, esto permite
reducir las necesidades de espacio, stock, almacenamiento, transporte y seguros; evita la
compra de materiales no necesarios y su deterioro, aumenta la productividad de las
maquinas y personas implicadas.

La organizacion es el estudio de la eficacia definiendo cuan rapido se puede conseguir lo
que se necesita y estar disponible. Entre sus ventajas esta la menor necesidad de controles
de stock y produccién. Facilita el transporte interno, el control de la produccién y la ejecucion
del trabajo en el plazo previsto. Aumenta la productividad de las maquinas y personas.

Gréafico N° 2. Modelo 5°S

Disciplinay | 1 Seleccion
compromiso |
Modelo5°S | Organizacién
Estandarizacion L -
| -+ Limpieza

‘_ ——
Fuente: (Paritarios.cl, n.d.)
Elaboracién: Propia

Cuadro de Mando Integral (CMI)

La transformacién en el mundo de los negocios en los ultimos veinte afios ha hecho patente
la necesidad de una mejora sustancial y sostenida de los resultados operacionales y
financieros de las empresas, lo que ha llevado a la progresiva busqueda y aplicacion de
nuevas y mas eficientes técnicas y practicas gerenciales de planificacion y medicién del
negocio. Estas herramientas deben permitir, por un lado, identificar cuéles son las
estrategias que se deben seguir para alcanzar la vision de empresa (un alto desempefio), y
por el otro expresar dichas estrategias en objetivos especificos cuyo logro sea medible a
través de un conjunto de indicadores de desempefio del negocio. El Balanced Scorecard es
una metodologia que logra integrar los aspectos de la Gerencia Estratégica y la Evaluacion
del Desemperio del Negocio (Kaplan & Norton, 2005).

El CMI es una herramienta util para dirigir empresas de forma proactiva en el corto y en el
largo plazo. Es una técnica de gestion y planificacidon y su eficiencia radica en una buena
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comprension de sus fundamentos, una aplicacién completa que implique a la direccion de la
compafia. El andlisis se lleva a cabo a través de la elaboracion de un mapa estratégico
donde quedan reflejadas las estrategias y los objetivos a conseguir en cuatro areas
principales, que son: financiera, procesos internos, clientes e innovacion y formacion (Kaplan
& Norton, 2005).

El entorno de la era de la informacién, tanto para las organizaciones fabricantes como para
las de servicios, exige tener nuevas capacidades para obtener el éxito competitivo. La
habilidad de una empresa para movilizar y explotar sus activos intangibles o invisibles, se ha
convertido en algo mucho mas decisivo que invertir y gestionar sus activos tangibles y
fisicos. En el grafico siguiente se evidencian los activos intangibles que contribuyen en la
organizacion.

Gréafico N° 3. Beneficios de los activos intangibles.
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Fuente: (Kaplan & Norton, 2005)
Elaboracién: Propia

El cuadro de mando integral pone énfasis en que los indicadores financieros y no financieros
deben formar parte del sistema de informacién para empleados en todos los niveles de la
organizacion. Los empleados de primera linea han de comprender las consecuencias
financieras de sus decisiones y acciones, los altos ejecutivos deben comprender los
inductores del éxito financiero a largo plazo (Kaplan & Norton, 2005).

El cuadro de mando integral debe transformar el objetivo y la estrategia de una unidad de
negocio en objetivos e indicadores tangibles. Los indicadores representan un equilibrio entre
los indicadores para accionistas y clientes y los indicadores internos de los procesos criticos
de negocio, innovacion, formacién y crecimiento. Los indicadores estan equilibrados entre
los resultados y los inductores que impulsan la actuacion futura. Y el cuadro de mando esta
equilibrado entre las medidas objetivas y facilmente cuantificadas de los resultados y las
subjetivas, y en cierto modo critico, inductor de la actuacion de los resultados (Kaplan &
Norton, 2005).

La toma de decisiones en la industria farmacéutica ecuatoriana con esquemas basados en
proyectos se lo realiza sin aplicacion de estandares. En la actualidad existe en el mercado
competitivo un gran cumulo de herramientas de software que permiten gestionar de manera
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eficiente los proyectos dentro de una compafiia. El seguimiento y control que se realiza
dentro de los laboratorios farmacéuticos es manual (Yanza , Febles, & Estrada, IJIAS, 2016).

Segun Yanza, Febles & Estrada (2016) indican que como resultados de la fase de
diagndstico de la investigacion relacionada a determinar el nivel de automatizacion de los
procesos de produccion en la industria farmacéutica ecuatoriana el 90% cumple con el flujo
de proceso para sus lineas de inyectables y tabletas y el 100% de los investigados poseen
procesos no sistematizados. En lo relacionado al seguimiento y control de la produccion se
concluye que el 78% de las empresas lo realizan de manera manual y tan sélo un 22% de
forma semi-automética. La investigacion indica que la gestibn o administracion de
herramientas de propdsito gerencial se lo realiza manualmente. Finalmente, es importante
mencionar que el 100% de la muestra estd muy de acuerdo en automatizar los procesos de
seguimiento y control de fabricacion de los productos, ya que tendria beneficios tales como
mejorar la calidad de los productos, reducir costos y tiempos de produccién y tratar de
minimizar los riesgos en la misma. A continuacién, se presenta el CMI aplicado a una de las
industrias farmacéuticas mas antiguas.

Gréafico N° 4. CMI de la IFE
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Segun el proyecto “Estudios industriales” de la ESPAE (2015) indica que el desempeno
creciente que ha presentado la industria farmacéutica del Ecuador esta relacionado con el
incremento del gasto de salud que se ha dado durante la Ultima década en el pais,
principalmente impulsado por el aumento del gasto publico en salud. De esta manera las
compras publicas de farmacos se convirtieron en un importante destino de la produccién
local, aunque el abastecimiento de los laboratorios locales al mercado privado mantuvo
niveles comparativamente menores (17% en 2012), pues éste en su mayoria se abastece
de a través de medicamentos importados, generando asi un importante déficit comercial
dado el reducido monto de las exportaciones de farmacos.

Los avances tecnolégicos y los cambios demograficos generan varios desafios importantes
gue la industria farmacéutica global debe enfrentar, incluyendo el desarrollo de nuevas
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tecnologias, necesidades crecientes de inversion para actividades de investigacion y
desarrollo. En esta linea, la industria local orientada principalmente a la produccién de
genéricos se encuentra ante la oportunidad de capitalizar los avances a nivel interno, en
especial en atencion al mercado institucional, que permitieron efectuar importantes
inversiones orientadas a incrementar su capacidad instalada lo que permitird incluso
exportacion de productos farmacéuticos.

Del analisis estratégico de la industria se desprenden como principales fortalezas el
crecimiento experimentado por el mercado, que se espera continde a partir del incremento
poblacional y del aumento de la cobertura institucional de salud, asi como la disponibilidad
de capacidad instalada para absorber una mayor demanda. Sin embargo, entre las
debilidades mas notorias de la industria estan la alta dependencia de proveedores externos,
procesos operativos y regulatorios aun en desarrollo y la escasa penetracidon alcanzada por
la produccién local, especialmente en el mercado privado. A su vez se presentan como
oportunidades destacadas el aumento sostenido del gasto publico en salud y aspectos de la
demanda como el creciente envejecimiento de la poblacién y el aumento de enfermedades
cronicas y de modernidad. Al tiempo que entre las amenazas esta el probable deterioro en
la capacidad de compra de la poblacién y de entes del sector publico, las dificultades para
entrar en mercados externos con apreciacion del délar o requerimientos regulatorios, y
elementos de politica como implementacion de acuerdos comerciales que incluyan
provisiones sobre propiedad intelectual o cambios en la priorizacion en la industria local para
las compras publicas (ESPAE, 2015).

Aunque se trata de una industria relativamente pequefia en relaciébn con su aporte al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais y con una produccion concentrada principalmente en
la fabricacion de medicamentos genéricos, los laboratorios no han dejado de invertir en
tecnologia (Paspuel, 2016).

Una de las inversiones mas recientes la concret6 la firma Acromax, uno de los laboratorios
farmacéuticos mas grandes del pais por volumen de produccion y de ingresos. En el 2014
la compafiia destin6 USD 4 millones en la adquisicibn de maquinaria, un monto que
represent6 el 50% de los USD 8 millones que invirtié en tecnologia y modernizacién desde
el 2010. Martin Cereijo, gerente de la firma, sefiala que las inversiones en investigacion y
desarrollo son fundamentales para mantener una participacién activa en el mercado
farmacéutico. Esta comparniia, cuya planta se ubica en la via a Daule, al norte de Guayaquil,
reporté ventas por USD 70,2 millones en 2014, segun datos de la Superintendencia de
Compaiiias. Con las inversiones efectuadas, Acromax incrementd su produccion un 28% en
2014, con relacién con el 2013. Sus inversiones se relacionaron con la compra de equipos
de cromatografia liquida, para el analisis de control de calidad, y la adquisiciéon de equipos
para la revision de ampollas mediante el uso de sensores.

Para los laboratorios farmacéuticos nacionales, la venta de su produccion al Estado, a través
del sistema de subasta que se implement6 desde el 2011, ha resultado un aliciente para
buscar incrementar su produccion. Lo fue al menos en la primera subasta.

La Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos Ecuatorianos (en adelante, ALFE) reporto
gue mediante este sistema de compras el Estado se proveyd de medicamentos con
componente nacional por un monto de USD 260 millones. El gremio también sefiala que las
compras publicas representan, en promedio, entre el 30% y el 40% de las ventas totales de
los laboratorios nacionales.
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Granda considera que la industria farmacéutica nacional tiene el reto de identificar en donde
puede lograr un valor agregado mucho mayor y explotarlo. “La industria debe aumentar en
su calidad, en la implementacion de procesos que le permita ser mas competitiva en costos.
Todavia tiene muchos desafios”, considera.

La IFE posee una cadena de valor definida, donde define sus procesos operativos, de apoyo
y estratégicos. Es viable aplicar ambos modelos por cuanto el primero se orienta a asegurar
el mejoramiento continuo en los procesos de produccion, es decir, abarca mayormente la
parte operativa, mientras que el segundo se encarga de alinear los procesos a los objetivos
estratégicos del negocio. La literatura relevante considera que la cadena de valor de la
industria farmacéutica involucra tres componentes principales: manufactura, distribucion y
dispensacion (ESPAE, 2015).

Conclusion

En conclusion, es una realidad que la influencia de la organizaciéon afecta significativamente
a los métodos y/o modelos utilizados para la asignacion de personal, la direccién y la
ejecucion del proyecto. También se concluye que la influencia de los interesados del
proyecto y su gobernabilidad, la estructura del equipo del proyecto y la participacion de sus
miembros, asi como los diferentes enfoques para la divisién en fases y la relacién entre
actividades dentro del ciclo de vida del proyecto. El presente estudio recomienda que debido
a los procesos internos de produccién, administrativos y financieros es viable la aplicacion
de ambos modelos para el alineamiento de las diferentes actividades o tareas con la
estrategia de la organizacion basada en sus perspectivas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar acciones innovadoras que integran los
procesos de Control Interno (Cl) y Evaluacién Institucional (El) para la Sostenibilidad
Organizacional Universitaria, a partir de una experiencia en el Centro de Estudios de
Desarrollo Agrario y Rural (CEDAR), asumiendo como método empirico esencial la
investigacion-accion-participativa, siendo asi los actores sociales de la investigacion los
protagonistas en la produccién del conocimiento para transformarse a si mismos y a su
propia realidad.

Palabras claves: Control Interno, Evaluacién Institucional, Sostenibilidad Organizacional
Universitaria.

Introducciéon

El sistema econdmico, politico y social del mundo es complejo, para las organizaciones es
un reto dar respuesta a sus necesidades en tiempos turbulentos (Boada y Ripoll, 2009; Del
Canto, 2011). En la actualidad, las organizaciones, motivadas por los cambios
socioecondmicos, reclaman la incorporacion de nuevos métodos que les permitan gestionar
esfuerzos, recursos, capacidades y adecuarse a las exigencias del entorno para ganar
eficiencia y eficacia en sus procesos (Shpilberg, Berez, Puryear, Shah, 2007; Paladino y
Williams, 2008).

Segun la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) (2014), uno de los principales retos y expectativas de la educacién superior
constituye la calidad y pertinencia social de las instituciones. En las Ultimas décadas, las
instituciones del nivel superior han experimentado numerosos cambios convirtiéndose en un
nivel muy complejo por la masificacion y diversidad de instituciones, ofertas y modalidades
existentes. Dicha complejidad, conlleva la imperiosa necesidad de instaurar procedimientos
que garanticen su calidad.

La preocupacion principal de la mayoria de los paises, es no solo el logro, sino el
mantenimiento, mejoramiento y garantia de la calidad de la educacion superior, haciéndose
esfuerzos por lograr su definicién y evaluacion. Esto, mediante la incorporacién de sistemas
reconocidos de evaluacion y acreditacion de instituciones y carreras, a través de los cuales
se espera contribuir al mejoramiento de la eficacia y eficiencia académica de las mismas.
(Ibid.).

En investigaciones realizadas por Pérez (2010), Corporacion Calidad (2012), resaltan que la
importancia de una cultura organizacional de excelencia en la obtencion de resultados
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sobresalientes y sostenibles se basa en el entendimiento de la organizacion como un todo
estrechando relaciones con cada una de sus partes como son colaboradores, socios,
trabajadores y la propia sostenibilidad lo cual juega un papel fundamental para las
organizaciones.

La autora de la presente investigacién concuerda con la idea anterior ya que las instituciones
de educacion superior actualmente enfrentan condiciones cada vez mas cambiantes que les
exige capacidad de adaptarse y mantenerse en el tiempo para construir su camino a la
sostenibilidad, pero para ello se hace necesario involucrar en el proceso a todo el personal
a fin de lograr un adecuado funcionamiento y encuadre de cada una de sus partes.

La evaluacion y control son inherente a cualquier organizacion e indispensable para su
funcionamiento, la evaluacidn, incluye algo mas que el control: juicios de valor explicito o
implicito. Si controlar es comparar informaciones de la realidad contra patrones de referencia
técnicos, evaluar sera comparar tales informaciones contra patrones de referencia
valorativos. (Hintze, 2001). Control significa comparar el desempefio real con el deseado
(Garcia, 2008), es determinar lo que se esta haciendo, esto es, “evaluar el desempefio y, si
es necesario, aplicar medidas correctivas, de manera que el desempefio esté de acuerdo
con los planes” (Terry, 1984, pag. 533). Con base en esta idea el control puede ser basado
en pasado presente o futuro (Robbins y Coulter, 2010).De acuerdo con Montana (2002), la
importancia del control radica en que es necesario para medir y evaluar el desempefio
organizacional. La autora atribuye que ademas de la importancia que se le otorga a la
evaluacion y control como elementos fundamentales dentro de la organizacion en aras de
medir el desempefio en su camino hacia las sostenibilidad un factor ineludible a tener en
cuenta en todo este proceso es la participacion y el trabajo en equipo del talento humano.

De acuerdo con las teorias de Cox (1996), Ramos, Ojeda, Baez, Artigas (2014), todos los
elementos de una organizacién se deben integrar con su entorno, teniendo presente la
investigacidn-accion-participacion como elemento transformador que conlleven al desarrollo
sostenible. En este sentido la participacion es de gran importancia para garantizar la
sostenibilidad y su esencia es involucrar a todos en la toma de decisiones, a partir de la
identificacidon conjunta de los problemas o necesidades, y la blsqueda de alternativas de
solucion, y para ello, en este proceso, cada vez mas los actores implicados deben “formar
parte” y “sentirse parte” para que puedan “tomar parte”. (Artigas, 2014).

El MES (2010), destaca la vision de un paradigma de desarrollo constructivista, cuyo
propdsito es comprender para transformar el contexto de actuacion. Dentro de este
paradigma cualitativo, podemos encontrar varias modalidades, entre ellas la investigacion
accion y la investigacioén participativa. Las investigaciones cualitativas ofrecen la posibilidad
de indagar un fenédmeno social especifico desde las personas mismas y la perspectiva de
los participantes es de gran relevancia.

Reafirmando los criterios de Gaete (2011), Ramos, Artigas y Baez (2015) cuando afirman la
Responsabilidad Social Universitaria se presenta hoy como un nuevo desafio en las
universidades, ya que los centros de educacion superior deben comprometerse, no sélo con
formar buenos profesionales, sino también personas implicadas socialmente, en los diversos
procesos de desarrollo a nivel contextual, con una vision holistica que favorezca la gestion
y garantice la sostenibilidad de los mismos a partir de su participacion activa.

A partir de las definiciones anteriores se infiere que las instituciones de educacién superior
para mantenerse en el tiempo en la construccion de su camino a la sostenibilidad, necesitan
involucrar en el proceso a todos los actores, de manera tal que se sientan comprometidos
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socialmente y tomen parte en la blusqueda de alternativas de solucion. Pero ademas se
deben tener en cuenta dos elementos fundamentales la evaluacién y el control como
procesos inherentes que garantizan la pertinencia y calidad de su gestion.

En este sentido en la Republica de Cuba se han dado pasos importantes con el fin de
impulsar la participacioén, la evaluacién y el control en la educacion superior. En este empefio
se sefala la participacién consciente, protagonica y transformadora del pueblo a fin de ir
aumentando los niveles de implicacion y compromiso como se ha afirmado en el 6to
Congreso del Partido Comunista de Cuba en 2011 y ratificado en las discusiones de la
Primera Conferencia Nacional del Partido 2012.

En cuanto a la evaluacion y control de las organizaciones existen regulaciones vigentes para
ambos procesos, el Control Interno, legislado por la Resolucién 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba, la cual plantea que “es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal.” La Resolucion No.
24/2014 del Ministerio de Educacién Superior rige el proceso de Evaluacién Institucional
establece que “es el proceso de estudio de una institucion o de una de sus partes (...),
organizado y conducido por sus propios actores, a la luz de un conjunto aceptado de
estandares de desempefio. Se caracteriza por ser participativa, transparente, reflexiva y
ética.

Ambos procesos encaminados a la gestion de la calidad de la educacion superior y como
eje transversal la participacion del talento humano en la toma de decisiones. El control
interno permite que cada entidad pueda tomar decisiones acertadas en funcién de los
objetivos propuestos, es un conjunto de elementos cuyo factor esencial son las personas.
De aqui que la comprension de los controles puede ayudar a cualquier organizacion a
obtener logros significativos en su desempefio con un alto grado de eficiencia y eficacia,
parametros indispensables para la toma de decisiones y cumplimiento de las metas.
(Bolafios 2011, Bejerano 2012, COSO 2013).

Segun los criterios de autores como Tiana (1996), Malpica, (2013), Fabian y Granda (2013),
la evaluacion es un proceso dinamico, participativo, de reflexibn que permite validar la
situacion de los centros de educacién ya sea de los logros alcanzados o fallidos, de manera
tal que promueve el cambio, la innovacion y es gestionado por la organizacién desde su
interior. En correspondencia con Garcia (2011) cuando afirma que “la evaluacion institucional
es un proceso dirigido a identificar, predecir, valorar e informar la correspondencia de los
objetivos en el entorno social concreto con el propdsito de analizar el proceso y los resultados
alcanzados por los participantes y propiciar la necesaria retroalimentacién y las posteriores
decisiones que incluye una informacién detallada sobre el sistema de monitoreo y control a
fin de asegurar su cumplimiento y las medidas que deben ser consideradas en la institucion
educativa”.

Asumiendo los criterios anteriores lo expresado hasta aqui permitié establecer como objetivo
del presente trabajo la articulacién de los procesos de evaluacion institucional y control
interno a partir de la participacion de los actores sociales en la toma de decisiones para
contribuir a la sostenibilidad organizacional universitaria.

El CEDAR enclavado en la Universidad Agraria de la Habana no esta ajeno a estas

problematicas actuales, por lo que necesita crear mecanismos y acciones que le permita
articular los procesos de Cl y El de forma innovadora, dinamica logica y consecuente.

59



Materiales y Métodos

La poblacion de estudio: El estudio se dividié en tres etapas agrupando a los profesores
(colaboradores y a tiempo completo) y estudiantes del CEDAR: 1ra etapa: Determinar las
caracteristicas generales del CEDAR a partir de los elementos que integran el Cl y que
tributan a la El 2da etapa: Identificar necesidades e intereses en los procesos de Cl y El que
tribute a la sostenibilidad organizacional 3ra etapa: Disefio de una via para tratar las
necesidades de conocimientos, actitudes y practicas detectadas a partir de las
potencialidades.

Métodos a nivel tedrico:

Histérico — Légico: permitio realizar un estudio en el tiempo del origen de los conceptos de
sostenibilidad organizacional, control interno y evaluacion institucional, asi como las
definiciones asociadas y las aplicaciones en la educacion desde diferentes posiciones
adoptadas por investigadores.

Holistico (Método integrador): El todo es dinamico y diferente del conjunto de sus partes;
para comprender su dindmica es necesario comprender la trama de las relaciones y
significados cambiantes que lo constituyen—holismo—. El método permite la interaccion
entre investigador y actores del contexto, que también son intérpretes de su realidad; el
contexto es la clave para comprender los significados de los fenébmenos (contextual) y el
sentido de la existencia (valorativo). Sin interaccibn no hay comprension ni innovacion
relevante, y sin compromiso colectivo no hay capacidad para superar problemas complejos.

Métodos y técnicas a nivel empirico:

Investigacion accién - participacion: es el método fundamental en la investigacion, el hilo
conductor de la investigacion que plantea un proceso ciclico de reflexion-accion-reflexion,
en el que se reestructura la relacion entre conocer y hacer, comprender y transformar, entre
sujeto y objeto, de manera que se vaya configurando y consolidando con cada paso, la
capacidad interaccion de los actores en su autogestion.

Andlisis documental: Consistié en informacién primaria en los expedientes de Sistema de
control interno y registros de evaluaciones realizadas con afios anteriores para identificar
hasta qué punto se ido avanzando y los resultados que se han logrado alcanzar hasta ese
momento.

Observacién participante: En la 1ra etapa: al realizar la entrevista grupal ya que se pudieron
apreciar las practicas sociales relacionadas con los procesos de Cl y El. En la 2da y 3ra
etapa: mediante los talleres y procesos participativos que tienen lugar bajo el paradigma IAP
el cual permite reflexionar y construir y generar cambios durante el propio proceso de
diagnostico capacitacion y produccién de resultados.

Entrevista grupal: Utilizada en la primera etapa de la investigacion, se realiz6 a los
estudiantes del CEDAR divididos en tres grupos (Desarrollo Humano, Medio ambiente v/s
Seguridad alimentaria y Gestién del conocimiento) con el objetivo de conseguir la mayor
cantidad de opiniones posible el intercambio de saberes, experiencias y apreciaciones de
miembros del grupo siguiendo orden y estructura en un cuestionario que permite entender
la realidad.

En estos dos ultimos métodos se utiliza como instrumento un cuestionario que se planifica
teniendo en cuenta el contexto de los grupos y el momento en el que se planifica para lograr
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la mayor cantidad de respuestas en cuanto a los Conocimientos Aptitudes y Practicas de los
participantes.

Método Matemético estadistico.

Estadistica descriptiva: Dentro de esta se utilizé el andlisis de frecuencias permitiendo la
mejor visualizacién de los datos y hechos expuestos en las tablas y graficos presentados.
Permitiendo un analisis de los resultados para la interpretacion de las observaciones,
encuestas y talleres relacionados los conocimientos, aptitudes y practicas de los diferentes
grupos de la poblacién identificada sobre los procesos de Cl y EI.

Herramientas de aplicacién en la investigacion:

Talleres de innovacion social del conocimiento: resultan de vital importancia como
herramientas para la realizacién de la investigacion, los Talleres para la produccion y/o
construccién colectiva del conocimiento, de acuerdo con el Instituto Cooperativo
Interamericano (2004), el taller es un método de produccién colectiva del conocimiento. En
base a un tema central y con la guia de un/a facilitador/a, los/as participantes construyen en
forma conjunta los contenidos, llegando a conclusiones que no siempre son definitivas;
pueden ser revisadas y mejoradas.

Triangulacion tedrica: durante la conceptualizacion del trabajo de investigacion cualitativa
suele definirse de antemano la teoria con la cual se analizaran e interpretaran los hallazgos.
En este tipo de triangulacion se establecen diferentes teorias para observar un fenébmeno
con el fin de producir un entendimiento de cémo diferentes suposiciones y premisas afectan
los hallazgos e interpretaciones de un mismo grupo de datos o informacioén. (Patton, 2002).

Resultados y discusion

El método de IAP posibilité a esta investigacion que desde una posicién critica los miembros
del CEDAR reconocieran sus problemas y construyeran de manera organica y sistémica las
soluciones, participando en la realizacion de las acciones y experimentando los beneficios
del producto final.

A partir de un diagnéstico realizado en el CEDAR en funcién de los conocimientos, actitudes
y practicas de sus miembros sobre los procesos de Cl y El, se pudo identificar un grupo de
potencialidades y dificultades en su contexto a partir de lo cual se disefiaron acciones
innovadoras propias del CEDAR como respuesta a las problematicas presentadas, que
permiten la integracion de las variables de la El y los componentes de Cl en el camino hacia
la sostenibilidad organizacional. A continuacién se muestran los resultados del diagnéstico
de la situacién actual y la situacién deseada a través de la solucion integrada por las acciones
innovadoras.

Dificultades

Desconocimiento de las especificidades de los procesos de Cl y El

Los grupos no se veian identificados como parte del CI

Las potencialidades de las TIC no se aprovechaban en funcién del Cl y El

Existian procesos y procedimientos de manera aislada

Se identificaba el Cl como una cuestion apartada de la El

Existia una sola persona responsable de llevar a cabo el Cl y la El

Insuficientes publicaciones en revistas de alto impacto

Insuficiencias en la estrategia de la formacion doctoral del Centro.

No correspondencia de la produccion cientifica con los resultados

0. La medicién del impacto de los resultados de los procesos desarrollados por el centro
es insuficiente la sistematizacion de herramientas

HoOoooNoo~whE
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Incumplimiento de tareas, informes del plan de trabajo

Poca sistematicidad y morosidad en la entrega de tareas planificadas
Defunciones y descontrol de actividades internas

Insuficiente reconocimiento de los resultados del CEDAR

Deficiente organizacion y control de la documentacion de proyectos
Identificacion de riesgos de manera general y no por grupos de investigacion.

Potencialidades:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Se cuenta con infraestructura y recursos informéaticos

Estilo de direccidn participativo para la toma de decisiones

El centro cuenta con estudiantes de pregrado y posgrado vinculados a la investigaciéon
que sustentan los objetivos y resultados cientificos planificados

Las lineas de investigacion del centro estan alineadas con las prioridades nacionales y
se corresponden con los lineamientos de la politica del estado Existe una articulacion
de la ciencia con los programas de diplomado, maestrias y doctorados

Existe un sistema de control implementado

El centro gestiona la revista “Gestion del Conocimiento y Desarrollo Local’

Acciones innovadoras propias del CEDAR

Sistema de control financiero de proyecto: permite la organizacién y control del
presupuesto de proyectos, disefiado en Excel, tiene varias funcionalidades ya que
contiene en la primera hoja el total del presupuesto y se van insertando los gastos
realizados el numero de factura la empresa donde se realiza la accion, afio, fecha,
descripcion del producto y en la segunda hoja a través de un cddigo sale lo que se gastd
por afio y que estaba planificado previamente.

Expediente de Proyecto: permite la organizacién y control de la documentacién de
proyecto, de todo lo que se genera desde los avales, convenios, informes
narrativos, relatorias, hasta los estados de cuenta.

Sistema de control de impactos por grupos de investigacion: permite organizar todos
los resultados que van generando los grupos de investigacion a partir de lo cual
se puede determinar en que revistas poder publicar.

Utilizacion de la herramienta Groove para visualizar los planes de trabajo y el Sistema
de Control interno: permite que el grupo de trabajo incorpore desde su puesto las
tareas individuales del mes y asi mismo el director desde su puesto las puede
visualizar y controlar, también permite incorporar todo lo correspondiente a Cl por
componente.

Barometro: permite medir el desempefio del trabajo de cada profesor y las tareas
descritas en el plan de trabajo mensualmente, lo cual estimula el cumplimiento en
tiempo de las tareas planificadas ya que se visualizan todos los meses a través
de un grafico el nombre del profesor y las tareas cumplidas o no con la calidad
requerida, creando un ambiente competitivo en aras de elevar la calidad
profesional.

Piramide de organizacion del trabajo de investigacion: permite visualizar como las
investigaciones de los estudiantes de pregrado y posgrados tributan a las
investigaciones de maestrias y estas a su vez alas de doctorados, lo cual organiza
el trabajo de investigacién en funcion de la formacion tributando a la mision del
Centro, que esta encaminada al desarrollo de capacidades.
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e Modelo para la identificacién de riesgos por grupos de investigacion: permite visualizar
todos los procesos y en funcidon de ellos actualizar el Plan de Prevencion de
Riesgos, que pueden atentar contra el cumplimiento de las tareas propuestas.

¢ Jornadas Cientificas TéCafé: son encuentros cientificos que se realizan en el CEDAR
donde se convoca a estudiantes de maestria, facultades, Centros Universitarios
Municipales, directivos, con el objetivo del intercambio de experiencias y saberes en
tematicas que tributen al desarrollo humano y local sostenible permitiendo ademas
socializar los resultados del centro.

e Reglamento interno contextualizado y participativo: permite el funcionamiento
adecuado relacionado a las tareas internas del centro como son la limpieza, higiene,
normas de conducta, clima laboral entre otras.

e Estrategia cientifica contextualizada y participativa: permite la correspondencia de
la produccién cientifica con los resultados alcanzados por el centro, se realiza cada afio
donde se recoge los objetivos estratégicos en materia de ciencia e innovacion, la
formacion cientifica de los talentos humanos y las acciones concretas que se deben
llevar a cabo desde la propuesta de los propios trabajadores.

e Organizacion y distribucion de las tareas de Cl y El: permite la organizacion del
trabajo en funcion del Cl y EI donde se comparten responsabilidades, cada profesor es
responsable de un componente de Cl y de una variable de El segun relacion que exista
entre las mismas.

Conclusiones

El andlisis tedrico y metodoldgico realizado posibilitd establecer una relacién entre el Control
Interno y la Evaluacién Institucional a partir de la coincidencia de actividades que se llevan
a cabo para dar cumplimiento a ambos procesos.

Las acciones innovadoras propias del Centro de Estudios de Desarrollo Agrario y Rural
permitieron la integracion de los procesos de Control Interno y Evaluacion Institucional para
la Sostenibilidad Organizacional Universitaria, permitiendo la activacibn de un proceso
pedagdgico sustentado en la integracion de teoria y practica, el protagonismo de los
participantes, el didlogo de saberes y la produccion colectiva de aprendizajes, para la
transformacion del estado actual a la situacion deseada. Una vez disefiada las acciones
innovadoras se considera por sus miembros como viable, aplicable, novedosa y creativa.

Los principales resultados para la sostenibilidad organizacional universitaria después de la
integraciéon entre el control interno y la evaluacion institucional estan dados principalmente
por la organizacién para la gestién y la calidad de los procesos fundamentales que se llevan
a cabo a partir de la participacién y el trabajo en equipo donde los propios actores sociales
se sienten comprometidos con la transformacion de su propia realidad y asumen las tareas
gue le corresponden, ya que ellos mismos construyeron dichas acciones.
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Resumen

El liderazgo es importante para generar fidelidad entre el lider y su equipo de trabajo. La
investigacion tiene como principal objetivo determinar las diferencias que existen entre los
estilos de liderazgo de hombres y mujeres universitarios de ciencias administrativas de la
ciudad de Guayaquil, mediante el modelo de Bass y Avolio. El enfoque es cuantitativo de
corte transversal, utilizando el cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ-5x)
que tiene 45 items y nueve factores definidos, el cual fue aplicado a 195 hombres y 195
mujeres. Los resultados mostraron significativas diferencias entre ambos géneros, utilizando
un andlisis factorial exploratorio, se demostré que los estilos propuestos explican el 54% del
comportamiento de los hombres y el 52% de las mujeres.

Palabras clave: liderazgo, transaccional, transformacional, MLQ-5x, estilos de liderazgo

Introduccién

El liderazgo es una disciplina que permite influir en un grupo determinado con el objetivo de
alcanzar una meta o metas especificas (Gémez Ortiz, 2008). En el &mbito empresarial, se
busca influir en los trabajadores para satisfacer las necesidades de las organizaciones, asi
como desarrollar el potencial méaximo de los colaboradores. La esencia del liderazgo es
influenciar y facilitar esfuerzos tanto individuales como colectivos, para alcanzar objetivos
preestablecidos de la organizacién (Yukl, 2012). Ser un lider requiere de varias habilidades,
pero principalmente requiere de comunicaciones interpersonales, a través de las cuales
influye en su ambiente con el fin de conseguir una realizacion voluntaria y mas eficaz de las
metas de la empresa (Garcés & Vivar, 2006). En consecuencia, el liderazgo es considerado
una disciplina, que asume un compromiso con quien lo aplica y tienen una gran influencia
dentro de su grupo cercano, que puede afectar directamente a la sociedad (Alvero Pérez &
Tillan Gémez, 1999).

Los lideres poseen varios rasgos, entre los cuales tenemos la vision, amor a lo que se
dedica, coraje, valor, capacidad de comunicacion, identificacion de oportunidades, vencer el
temor de los errores, energia y perseverante en el campo de formacién (Alvero Pérez & Tillan
GOmez, 1999). El liderazgo en la actualidad no se centra Unicamente en el dirigente, sino
también en sus seguidores, compafieros, en el contexto del trabajo, supervisores y la cultura.
El liderazgo ya no se lo conoce como una caracteristica individual, es representado en
modelos globales, estratégicos y con una dinamica social compleja (Avolio, Walumbwa, &
Weber, 2009).

Este trabajo busca determinar si existen diferencias entre los estilos de liderazgo de los
hombres y mujeres universitarios de ciencias administrativas de la ciudad de Guayaquil. Si
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bien es cierto el liderazgo ha tenido un sin nimero de problemas a la hora de medirlo, porque
existen muchos modelos propuestos en la literatura. Es por eso que se aplicara el
cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ-5x) ya que su aplicacion tiene gran acogida en
esta disciplina. Se realiz6 un analisis factorial exploratorio para poder explicar cada factor
gue tienen los estilos de liderazgo.

Desarrollo

El liderazgo es un proceso de impacto social en el cual el lider o el dirigente busca implantar
en los empleados la consecucion de un fin a través de un objetivo final, y asi lograr
conjuntamente las metas de toda la organizacion (Strimper & Hans, 2008). A través de este
procedimiento se afectan las actividades de los individuos o el esfuerzo de estas personas
para obtener un logro en determinadas circunstancias, lo que se convierte en una idea social
en la cual se incluye a los operadores que impactan y al individuo que se ve afectado (Avolio,
Bass, & Jung, 1999).

En la década de los cincuentas, Bale (1951) proponia por medio de un estudio de laboratorio
gue los dos mayores enfoques de liderazgo segun la orientacién del lider estaban definidas:
(a) hacia las tareas, y (b) hacia las relaciones lider-seguidor. La persona que se enfoca en
realizar las tareas tenia la probabilidad de convertirse en el lider dominante, a través de la
asignacion de tareas y emitir opiniones (Leadership Assesment & Development, 2011). Pero
los seguidores que mantenian relaciones lider-seguidor se enfocaban en acatar las tareas y
ejecutarlas como se les habia indicado. Bale (1960) expresaba que se debia cimentar una
motivacion en todo grupo, especialmente en el desarrollo de temas incluyendo el estado, la
fuerza y la autoridad (Arrendo & Maldonado, 2010). El centro de su modelo se refiere al
"intercambio de capacidades" dentro de un grupo de trabajo especifico y contrastada por sus
diversas opiniones (Bale, 1951, pag. 102).

El liderazgo transformacional pretende crear vinculos entre los integrantes de la
organizacion, dandoles a conocer lo importante que es tener una misién compartida con
todos los miembros. Estimula la innovacién a través de la generacién de ventajas en el
desempefio de la organizacién (Turbay-Posada, Liderazgo e innovacion organizacional,
2013). Se considera una concepcion que se originé en el ambito empresarial, donde el lider
tiene una vision para la organizacioén, la comunica y logra compromiso de parte de ellos. La
vision, la cultura y el compromiso son las dimensiones tedricas mas esenciales de este tipo
de liderazgo, entre sus aspectos se incluye: el carisma, la inspiracion, la consideracion
individualizada y la estimulacion intelectual (Salazar, 2006). Este tipo de liderazgo ocurre
cuando demuestran importancia a los intereses de sus seguidores y crean conciencia en la
mision que como organizaciéon todos deben seguir. Estos lideres al ser carismaticos con sus
seguidores, se preocupan por las necesidades de cada uno de los colaboradores, y de la
misma forma los lideres los estimulan de manera intelectual. Los lideres carismaticos tienen
la ventaja de ser influyentes sobre las demas personas. De esta forma, ellos logran que los
empleados logren cosas grandes con més esfuerzo (Bass, 1990).

El liderazgo transaccional refiere a la relacion de intercambio entre el lider y los seguidores,
con el fin de satisfacer sus intereses, en donde éstos aclaran a través de la participacion lo
que el seguidor debe hacer para ser recompensado por su esfuerzo. En la gestion activa, el
lider monitorea el desempefio de los seguidores y toma medidas correctivas, si el seguidor
no cumple con las normas. En el liderazgo pasivo, el lider esta a la espera de problemas que
surjan antes de tomar acciones correctivas o evitarlas (Bass B. M., 1999). El liderazgo
transaccional cuenta con dos componentes, el primero es la gestion por excepcion, la cual
refiere a las criticas y retroalimentacion, y la segunda es hacer concesiones a los intereses
personales a través de recompensas circunstanciales (Salazar, 2006). La recompensa
contingente es una de las caracteristicas de este tipo de liderazgo, se realiza intercambios
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de recompensa a cambio de los esfuerzos, reconoce los logros de los empleados y cumple
las recompensas prometidas por el buen desempefo. La gerencia por la excepcion (activa)
toma acciones correctivas, mientras que la gerencia por la excepcion (pasiva) solo interviene
si las normas no se han cumplido. Otra caracteristica es el laissez-faire, la cual evita tomar
decisiones y evade responsabilidades (Bass, 1990).

Los lideres transformacionales enfatizan lo que se puede hacer por un pais, mientras que
los lideres transaccionales enfatizan lo que el pais puede hacer por ellos. Es por ello que se
dice que los lideres transformacionales son mas efectivos que los transaccionales (Bass B.
M., 1999). EIl lider de estilo transformacional inspira, estimula intelectualmente y es
considerado con sus seguidores, a diferencia del lider transaccional que practica contingente
de sus seguidores (Bass B. M., 1999).

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo y de corte transversal, basado en las
caracteristicas primordiales que poseen los lideres para poder determinar al estilo de
liderazgo que pertenecen. La poblacion de estudio son los jévenes, hombres y mujeres,
estudiantes de ciencias administrativas de universidades de la ciudad de Guayaquil. Para
obtener los resultados, se emple6 un cuestionario denominado MLQ-5x a 195 hombres y
195 mujeres. Las encuestas fueron realizadas en dos semanas, los encuestados debian ser
de carreras afines a ciencias empresariales, de preferencia tenian que haber cursado ya la
mitad de su carrera. Se us6é un muestreo no probabilistico para la seleccion de los
encuestados, se escogieron paralelos de dia y de noche y se trabaj6é una cuota por curso
para realizar la encuesta. Se complementaron 390 encuestas efectivas que representan a
una tasa de respuesta del 48%, para poder realizar el analisis factorial correspondiente.

Las respuestas del cuestionario se validaron aplicando un analisis de fiabilidad, en este
proceso se comprobd la viabilidad de lo que se quiere medir. Una vez efectuado este
proceso, el andlisis nos arrojé un Alfa de Cronbach de 0,858 en cuanto a la medicién de
fiabilidad, este valor debe estar por arriba del 0,7 y debajo de 0,9 (Oviedo & Campo-Arias,
2005). El siguiente paso fue realizar el analisis factorial exploratorio siguiendo la estructura
de Bass y Avolio para hombres y mujeres respectivamente, considerando una correlacion
superior a 0,4 para asi poder determinar que exista alguna relacion entre los diferentes items
y ver los factores que predominan segun en género.

Un andlisis factorial exploratorio (AFE), busca reducir la dimensionalidad de los datos
multivariados, para entender y detectar patrones de asociacion entre variables (Ledesma,
2003). El AFE enfoca también la problematica considerando la existencia de un modelo
subyacente para explicar la variacion de los atributos (variables) a través de factores
comunes, este a su vez se caracteriza por obtenerlos con el fin de explicar la variabilidad de
los atributos (Carrazco, Maldonado, & Lopez, 2014). Este analisis supone que los datos de
los 45 atributos pueden ser descritos como una funcién de un pequefio nimero de factores
comunes subyacentes y un conjunto de factores especificos (un factor especifico para cada
atributo), cabe recordar que antes de aplicar el AFE a la investigacion, cada observacion
estaba caracterizada por 45 atributos, en los que una vez aplicadas la herramienta se
comprobara los resultados empiricos vs lo establecido en la teoria.

La primera etapa propone una solucion factorial que, en general, se caracteriza por no tener
una estructura (matriz de correlaciones entre los atributos y factores comunes subyacentes)
simple, es decir, los factores comunes subyacentes no tienen una clara interpretacion. La
segunda etapa toma la estructura obtenida en la primera etapa y la convierte en una
estructura simple en la cual los factores comunes subyacentes tienen mejor interpretacion
(Oviedo & Campo-Arias, 2005).
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Como existen dos bases de datos tanto para hombres como mujeres, el mismo proceso se
lo debera correr para cada caso, con el propésito de poder comparar los resultados vy
encontrar las diferencias de estilos entre ambos sexos (Muller, 2003). Es importante en este
proceso poder agrupar un factor con los diferentes items que existen, siempre y cuando
tengan alguna correlacion ya sea positiva 0 negativa, parar poder asi interpretarlos. Como
primer paso antes de realizar el proceso, mediante la prueba de esfericidad de Bartlett se
debe comprobar que los datos se pueden agrupar, es decir deben formarse valores propios
que sean superiores a 1. Una vez realizado este procedimiento se podra continuar con las
etapas del AFE (Pearson, 2009).

El andlisis factorial exploratorio para hombres present6 15 factores que muestran un valor
propio superior a 1, que fue el criterio para la aplicacién de esta metodologia. Este analisis
estuvo compuesto por dos secciones, el eje principal y la rotacion ortogonal. Se encontraron
15 factores con una varianza explicada del 52.81%. En la tabla 1 que se mostrara a
continuacién, se detalla la agrupacion que nos arroja los resultados obtenidos para los
hombres.

Tabla 1. Factores rotados por item para la base de hombres.

Factor | Valor %

Items por Factor Rotado | Propio | Varianza

Factor 1
Evito involucrarme cuando surgen cuestiones de importancia. 0,441
Me ausento cuando se me necesita. 0,383
Espero a que las cosas vayan mal antes de tomar medidas. 0,671
Demuestro creer profundamente en “Si no esté roto, no lo 0727
arregles”. ' 8,132 | 17,109
Trato a lo demas como individuos mas que como miembros del 0438
grupo. '
Demuestro que los problemas deben llegar a ser crénicos para
: 0,639
tomar medidas.
Factor 2
Soy eficaz en satisfacer las necesidades de indole laboral de los 0.424
demas. '
Utilizo métodos de liderazgo agradable. 0,634 | 4,042 7.982
Hago hacer a los demas mas de lo que esperaban hacer. 0,615

Soy eficaz en representar a mi grupo ante una autoridad superior. | 0,759

Factor 3
Al resolver problemas busco perspectivas contrapuestas. 0,413
Considero que cada individuo tiene necesidades, aptitudes y 0.446
aspiraciones distintas a los demas. ’ 2,332 4,192
Hago que los demas enfoquen los problemas desde muchos 0.697

angulos distintos.
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Recalco la importancia de tener un sentido colectivo de mision. 0,431
Expreso satisfaccion cuando se cumplen las expectativas de los 0.393
demas. '
Manifiesto mi confianza de que se alcanzaran los objetivos. 0,429
Factor 4
Soy optimista cuando hablo hacia el futuro. 0,176
Discuto detenidamente quién es el responsable de alcanzar los 0599
objetivos de rendimiento. '
Hago hincapié en la importancia de tener una soélida vision de 0.442
proposito. ' 2,132 3,795
Dejo muy claro lo que uno puede esperar recibir cuando se
e o 0,739
alcanzan los objetivos de rendimiento.
Dirijo mi atencién hacia los casos que no cumplen las normas. 0,355
Factor 5
Presto atencidn a las irregularidades, los errores, las excepciones 0.451
y las desviaciones de la norma. '
Realzo en los demas el deseo de triunfar. 0,512 | 1 859 317
Soy eficaz en satisfacer los requisitos de la empresa. 0,525
Lidero un grupo que es eficaz. 0,578
Factor 6
Trabajo satisfactoriamente con los demas. 0,576
] . _ 1,688 2,839
Aumento la voluntad de los demés para poner el maximo empefio. | 0,683
Factor 7
Infundo orgullo en los demas por relacionarse conmigo. 0,279
Evito tomar decisiones. 0,654 | 1,535 2,397
Me retraso en dar respuestas a cuestiones urgentes. 0,666
Factor 8
Considero las consecuencias morales y éticas de las decisiones. 0,474
_ — 1,401 | 2,131
Sigo con atencién todos los errores. 0,768
Factor 9
Hablo sobre mis creencias y mis valores mas importantes. 0,523
Dedico tiempo a ensefiar y a instruir. 0,388 130 5
Ayudo a los demas a desarrollar sus puntos fuertes. 0,608 ’
Sugiero nuevas formas de considerar la realizacion de las tareas. 0,424
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Factor 10

Proporciono ayuda a los demas a cambio de sus esfuerzos. 0,705
sgggﬁggg asunciones criticas para plantearme si son las 0413 | 1,275 1,72
No intervengo a no ser que los problemas revistan la gravedad. 0,289
Factor 11
Hago ostentacion de un sentido de poder y de confianza. 0,652 1178 17
Transmito una vision convincente del futuro. 0,378
Factor 12
Mi modo de actuar hace que los demas sientan respeto hacia mi. 0,665
Centro toda mi atencién en resolver los errores, las quejas y los 0.356 1,134 | 1,483
fallos que se producen. '
Factor 13
Hablo con entusiasmo de las cosas que deben llevarse a cabo. 0,648 | 1,108 1,459
Factor 14
Por el bien del grupo, sobrepaso el interés propio. 0,704 | 1,042 1,32
Factor 15

Nota: Los valores de factor rotado, son las correlaciones de cada item, los valores propios
corresponden a cada factor, asi como la contribucion a la varianza explicada.

Como primer factor de estilos de liderazgo que se puede observar en la tabla 1, demuestra
que no es un liderazgo transformacional, ya que no brinda satisfaccién hacia los seguidores,
es por eso gue en algunos items menciona que cuando es el momento de ayudar a
solucionar problemas, prefieren ausentarse y no trabajar en equipo. Se relaciona con el
liderazgo pasivo (Essays USA, 2013).

El segundo factor abarca lo contrario del anterior, ya que muestra un comportamiento eficaz,
busca satisfacer las necesidades de los demas, crear un buen ambiente laboral. Actualmente
esto es lo que el mundo entero estd buscando mediante el buen entendimiento del liderazgo.
Como se observa se muestra un mayor desarrollo motriz y esto conlleva a un estilo
transformacional. Mientras que el siguiente factor también es positivo, su metodologia es
mas cerrada, ya que este lider busca que sus seguidores enfoquen problemas desde varios
angulos y no esperan que se les dé echo todo, por lo que las personas con un estilo
transaccional son las indicadas en este factor.

El cuarto factor coincide con el pensamiento de Avolio (2006) en el que menciona que es
importante la autorrealizacién de los lideres sin importar el estilo que tengan. Este factor esta
relacionado a lo transaccional ya que se deja muy en claro que mientras se hagan las cosas
bien, se pueden alcanzar los objetivos, esta es una cualidad muy importante para los
seguidores o empleados ya que pueden trabajar y con el paso del tiempo pueden ir
construyendo un futuro mejor, teniendo siempre en mente que lo mas importante es tener
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un vision solida de propdsito. El quinto y sexto factor tienen caracteristicas similares pues
conforme se va liderando un grupo de manera eficaz, en ese mismo momento uno consigue
con trabaja satisfactorio con los demas, por lo que el ambito transformacional esta altamente
penetrado en estos factores. Se puede ver claramente que existe motivacion tanto por el
lider como por el empleado y esto hace que se aumente la voluntad y se obtenga el maximo
empefio. También podrian estar relacionados estos factores netamente con el sub estilo de
motivacion inspiracion, porque se nota que todo el circulo en el que estan rodeados es
positivo (Cazares, 1995). El siguiente factor al igual que el primer factor, no tienen muchas
actitudes de motivacion por lo que podria estar relacionado con el factor de Laissez-Faire.
Ya que evita en todo lugar tomar decisiones. Esto demuestra que no tiene nocion de lo que
un verdadero lider necesita tener. Aungque algunos no tengan una correlacion muy alta, de
una u otra manera afecta el desenvolvimiento y conlleva a presentar error o0 retrasarse en
dar respuestas a cuestiones urgentes. Resumiéndolo el lider evita tomar responsabilidades
por mas minima que sea (Balmeo, y otros, 2012).

Desde el factor 8 hasta al 11, se observan comportamientos y caracteristicas buenas por lo
que estan distribuidas en estilos transformacional y transaccional. Tienen como objetivo
principal proporcionar ayuda a los demds y esto les trae recompensas; esto estaria inclinado
a lo transaccional, pero también se encuentra inmerso el estilo de estimulacién intelectual,
conque mediante incentivos como menciona en el factor nueva, ayuda a los demas a
desarrollar sus puntos fuertes y poder conseguir una ventaja competitiva con los demas.
Tanto el factor 12 como el 14, muestran conceptos individualistas, es necesario recalcar que
mediante andlisis exploratorios como este, queda demostrado que todavia existen jovenes
hombres, con mentalidades que podrian conllevar al machismo. Como acto de superioridad
se podria decir que el modo de actuar de ese lider hace que los demas sientan respeto por
él. Es bueno ser respetado, pero todas las personas saben que los excesos causan dafio.
Estos factores hacen referencia al reconocimiento que un lider debe tener por parte de sus
compafieros, siempre y cuando no sea de forma excesiva, caso contrario causara problemas
en todo el grupo y solo traeran consigo tempestades y malos momentos (Brunner, 2013).
Finalizando el ultimo factor, es realista al decir que cada individuo tiene necesidades,
aptitudes y aspiraciones distintas a los demas. Es bueno siempre entender que por mas que
se trabaje en grupo por un solo fin en comun, es necesario reconocer las diferencias con los
demas. Podria formar parte del estilo transformacional consideracién individual, y es asi
porque esta hace referencia a que los lideres tienen consideraciones especiales con cada
persona, ya que todas son distintas y es necesario saberlas diferenciar.

El AFE para las mujeres resulté de 12 factores, asi mismo se determiné la corroboraciéon de
datos mediante las dos pruebas anteriormente mencionadas, en las que arrojo el siguiente
resultado.

Tabla 2. Factores rotados por item para la base de mujeres

‘ Factor Valor %
Items por Factor

Factor 1
Evito involucrarme cuando surgen cuestiones de importancia. 0.581
Me ausento cuando se me necesita. 0.654 8,82 18,589
Espero a que las cosas vayan mal antes de tomar medidas. 0.684
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Demuestro creer profundamente en “Si no esta roto, no lo

» 0.724
arregles”.
Por el bien del grupo, sobrepaso el interés propio. 0.353
Trato a lo demas como individuos mas que como miembros del 0.549
grupo. '
Demuestro que los problemas deben llegar a ser cronicos para
i 0.701
tomar medidas.
Hago ostentacion de un sentido de poder y de confianza. 0.47
Evito tomar decisiones. 0.612
Me retraso en dar respuestas a cuestiones urgentes. 0.659
Factor 2
Considero que cada individuo tiene necesidades, aptitudes y 0.245
aspiraciones distintas a los demas. '
Trabajo satisfactoriamente con los demas. 0.707
Realzo en los demas el deseo de triunfar. 0.703 5869 | 12,015
Soy eficaz en satisfacer los requisitos de la empresa. 0.641
Aumento la voluntad de los demds para poner el maximo empefio. 0.681
Lidero un grupo que es eficaz. 0.491
Factor 3
Proporciono ayuda a los demas a cambio de sus esfuerzos. 0.527
Reexamino asunciones criticas para plantearme si son las
0.734
adecuadas.
No intervengo a no ser gue los problemas revistan la gravedad. 0.427 2,067 | 3621
Considero las consecuencias morales y éticas de las decisiones. 0.422
Sigo con atencion todos los errores. 0.580
Factor 4
Dejo muy claro lo que uno puede esperar recibir cuando se
o o 0.307
alcanzan los objetivos de rendimiento.
Soy eficaz en satisfacer las necesidades de indole laboral de los 0.595 1,77 2,912
demas. -
Utilizo métodos de liderazgo agradable. 0.775
Factor 5
Transmito una vision convincente del futuro. 0.555
Dirijo mi atencion hacia los casos que no cumplen las normas. 0.664 1,645 | 2,585
Sugiero nuevas formas de considerar la realizacién de las tareas. 0.424

Factor 6
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Recalco la importancia de tener un sentido colectivo de mision. 0.494
Expr(?so satisfaccién cuando se cumplen las expectativas de los 0638
demas. 1,488 | 2,15
Manifiesto mi confianza de que se alcanzarén los objetivos. 0.486
Soy eficaz en representar a mi grupo ante una autoridad superior. 0.334
Factor 7
Soy optimista cuando hablo hacia el futuro. 0.284
Mi modo de actuar hace que los demas sientan respeto hacia mi. 0.626
1,468 | 2,033
Centro toda mi atencién en resolver los errores, las quejas y los 0.507
fallos que se producen.
Factor 8
Presto a_ten_cién a las irregularidades, los errores, las excepciones y 0.456
las desviaciones de la norma.
Hablo con entusiasmo de las cosas que deben llevarse a cabo. 0.462
Hagq h_incapié en la importancia de tener una sélida vision de 0.466 1,387 | 1,897
propésito.
Dedico tiempo a ensefiar y a instruir. 0.345
Ayudo a los demas a desarrollar sus puntos fuertes. 0.414
Factor 9
Hablo sobre mis creencias y mis valores mas importantes. 0.557
Al resolver problemas busco perspectivas contrapuestas. 0.576 1,328 | 1,788
Considero las consecuencias morales y éticas de las decisiones. 0.404
Factor 10
Infundo orgullo en los demés por relacionarse conmigo. 0.588
Discuto detenidamente quién es el responsable de alcanzar los 0.506 1,29 | 1,495
objetivos de rendimiento. '
Factor 11
éHr?gl:)Ig]SugiIS?isn;joesr.nés enfoquen los problemas desde muchos 0.728 1,108 | 1,446
Factor 12
Hago hacer a los demas mas de lo que esperaban hacer. 0.427 1,092

Nota: Los valores de factor rotado, son las correlaciones de cada item, los valores propios

corresponden a cada factor, asi como la contribucion a la varianza explicada.

Después de agrupar los 12 factores que demuestran los estilos de liderazgo en las mujeres,
es significativo darle una buena interpretacion a cada factor. El primer factor es el principal
y mas importante de los demas factores, ya que esta integrado por 10 items no muy positivos
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pero es el Unico que estd conformado asi, ya que los once factores restantes estan
distribuidos de manera equitativa en liderazgo transformacional y transaccional. Como se
indicé anteriormente, este primer factor resume todo el liderazgo pasivo que las personas
lideres o incluso los empleados pueden tener, también evita involucrarse en asuntos
importantes, se ausenta cuando se lo necesita. Esto demuestra que las mujeres tienen
problemas en un solo factor, y una vez que puedan mejorar, seran las mas buscadas para
empleos o a la hora de emprender un negocio. La mayoria de sus correlaciones no son muy
altas por lo que tomando medidas al respecto, se podria corregir estos comportamientos y
ser casi un éxito total. Los demas factores restantes como se mencioné anteriormente tienen
correlaciones altas y se relacionan entre si, esto ayuda a fomentar y hacer crecer el
liderazgo, ya que son capaces de trabajar de manera individual como colectiva, estan
dispuestos a acatar érdenes por el bien de todos. Buscan obtener emociones positivas para
asi poder tener una vision clara y especifica en el futuro. Por ejemplo el factor 2, 3,6 y 7,
tienen un estilo transaccional ya que se basan en un sistema de recompensas y
participaciones para ganar incentivos. Con diversos estudios realizados y tomando ejemplos
de otras empresas y factores, y comparando la teoria con los datos arrojados; se observa
que existen mas similitudes que diferencias, con la Unica diferencia de que en esta
agrupacion, en un solo factor, determinaron lo que se debe mejorar con respecto al liderazgo
transformacional, y lo demas se agrupé de forma neutral teniendo resultados positivos.

Conclusiones y Recomendaciones

Avolio (2004) afirmé, que mientras mayor sea el nivel de satisfaccion y desempefio por parte
de los empleados hacia el lider, mejores seran las recompensas obtenidas. Esta constatado
qgue tanto los hombres como las mujeres se diferencias de ciertas maneras a la hora de
implementar los estilos de liderazgo. Por dicha razon, hoy en dia es cada vez méas importante
prepararse conceptualmente, formando bases claras, para poder sobrellevar cualquier
situacion. Esta vez se dio el caso de encuestar a jovenes estudiantes de ciencias
administrativas de universidades de la ciudad de Guayaquil, pero puede darse el caso que
en un futuro se lo necesite para categorizar diversos factores que tengan mediante el MLQ-
5X.

También se determindé que los principales factores que influyen son los siguientes:
motivacion inspiracional, estimulacién intelectual, consideracion individualizada,
recompensa contingente. Por ende también, es primordial conocer que los estilos de
liderazgo transformacional y transaccional son esenciales para la vida diaria y que el
liderazgo pasivo, sirve de ayuda para reconocer en qué se esta mal y tratar de mejorarlo.

Como principal diferencia que se pudo encontrar fue que los hombres arrojaron 15 factores
gue explican el liderazgo, mientras que las mujeres solo 12. Otra diferencia fue que los
hombres lograron explicar el 54% de su varianza total, mientras que las mujeres un 52%.
También se pudo diferenciar que en el primer factor las mujeres abarcan 10 items mientras
qgue los hombres tan solo 6, esto demuestra que las mujeres son mas abiertas y flexibles a
la hora de interactuar con los demas. Se notificaron también diferencias minimas a la hora
de comparar los factores de mujeres y hombres, como por ejemplo que en algunas
ocasiones los hombres podrian ser mas individualistas y creerse superiores que las mujeres,
esta diferencia se notaba en el factor ocho de ambos.

Una vez mencionadas las diferencias, se recomienda a investigaciones futuras agrandar el
namero de encuestados, para poder llevarlo en algin momento a nivel nacional. También
se aconseja hacer investigaciones con universidades tanto publicas como privadas, para
saber si afecta 0 no el estatus social y econdmico a los estilos de liderazgo.
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Se encontr6 también una limitacion a la hora de realizar la investigacion. La cual fue el lugar
y los grupos de estudiantes encuestados ya que fueron escogidos por los profesores de
acuerdo a los horarios de clases en que se les podia interrumpir.
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Resumen

La industria constituye uno de los pilares econdémicos de la sociedad, como generador de
bienes de consumo. Los problemas e insuficiencias que se suceden en ella en la mayoria
de los casos, pueden ser resueltos mediante el desarrollo cientifico tecnoldgico. Es
entonces, cuando la ciencia y la tecnologia aplicadas en la industria funcionan como base
esencial en la solucién de cualesquiera de sus problemas tanto tecnol6gicos como de
gestion de capital humano, o de sistema integrados. El presente trabajo caracteriza y evalla
el papel del centro de investigaciones de la industria ligera en Cuba en su interrelacién con
la industria de calzado para el desarrollo social y sostenible de la actual sociedad cubana y
su red de actores, tomando como base fundamental la aplicacion de la Ciencia y la
Tecnologia, partiendo de la existencia de un Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.
Para ello se han realizado estudios relacionados con el funcionamiento del Sistema Nacional
de Innovacion y el establecimiento del vinculo investigacion — produccién. Como resultado,
se pudo constatar que el Centro de Investigacion establecié la vinculacion de la industria-
academia para la introduccion de sus investigaciones e innovaciones y los resultados
obtenidos por este binomio, en la solucion a los problemas de las producciones industriales
de bienes de consumo. Por ultimo, se presenta el resumen de proyectos de innovacion
tecnolégica donde la ciencia y la tecnologia estan en funcién de la sociedad y su bienestar.

Palabras claves: ciencia, tecnologia, sociedad, vinculacién universidad-industria-sociedad,
proyectos de investigacion.

Introduccién

La politica de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en Cuba contribuye de forma determinante
al desarrollo sostenible de la economia cubana y de su alcance creciente en el mercado
internacional, generando nuevos conocimientos, desarrollando la tecnologia vy
transformando los avances cientificos y logros tecnolégicos en productos competitivos con
éxitos comerciales. Esta politica tributa a un accionar sistémico de actores, decisores y
organizaciones en diversos entornos (tecnolégico, financiero, cientifico y productivo) y se
conoce como Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCelT).

La Industria Cubana del Calzado esta compuesta por diversos talleres que tributan a una
Empresa Nacional productora de Calzado, que conforma a su vez el Grupo Empresarial de
la Industria Ligera; abarcando producciones disimiles de calzado (fundamentalmente para el
mercado nacional: calzado de vestir, botas de trabajo de cuero y plasticas, calzado escolar
y de ocasion etc), Toda ella esta vinculada al Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica
(SCelT), cuya premisa es asociar o0 enlazar el desarrollo cientifico tecnolégico a la industria
en beneficio de la sociedad.
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Sin embargo, estudios previos realizados a través de encuestas sobre innovacion
tecnoldgica en diferentes periodos (2006-2009) por el Centro de investigacion y Desarrollo
de la Industria Ligera (CIDIL) del Ministerio de Industrias de Cuba revel6 (entre otros
aspectos) que la principal limitante del SCelT para la soluciéon de los problemas de la
sociedad en materia de produccién de bienes de consumo es la insuficiente vinculacién de
la ciencia y la tecnologia en las empresas productoras y de los resultados de la academia
con la industria.! Las causas son disimiles, entre las que sobresale, la no aplicacién de las
actividades de investigacion de la Universidad en la empresa productora y la interaccion
reciproca de sus actores. Por tal motivo, con el fin de superar estas insuficiencias, se
desarroll6 la experiencia de establecer una interrelacion entre ciencia y produccion a partir
del CIDIL para establecer su papel integrador en favor del desarrollo tecnolégico en esta
industria. ElI buen desempefio en los talleres de produccién, la organicidad y el avance
cientifico-técnico aplicado, asi como la generacién de los proyectos de investigacion,
innovacioén tecnoldgica y transferencia de tecnologia de punta entre la universidad, el Centro
de investigacion y la empresa productora son aspectos que se asocian a las funciones de
asumida por el CIDIL y que han tributado a soluciones viables en la eficacia y eficiencia de
la industria en beneficio social.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio del papel que ha desempefiado
el Centro de Investigacion en el desarrollo, cientifico-tecnoldgico e innovativo en la industria
del calzado para el desarrollo social.

Desarrollo
Antecedentes y fundamentacion

En la actual coyuntura de reordenamiento del modelo econémico cubano la industria cubana
se enfrenta a la basqueda de soluciones para reactivar la produccién nacional, precedida
por un periodo de falta de recursos, materias primas, materiales y con tecnologia obsoleta,
asi como un proceso irremediablemente necesario de transferencia de tecnologia. Todo ello,
ha incentivado que la ciencia y la tecnologia aporten soluciones a la industria como parte de
la sociedad, a partir del proceso de innovacién tecnoldgica, surgiendo como condicion
indispensable para su desarrollo, el trabajo conjunto investigacion- produccién, asi como
establecer los vinculos con las instituciones cientificas que participen en investigaciones,
transferencia tecnoldgica innovacion tecnolégica, en fin, que se interrelacionen. En la década
de los ochenta y comienzo de los noventa se imponen mundialmente las politicas para la
innovacion, la cual conjuga una nueva e importante aceleracién del cambio técnico con la
agudizacién de la problematica econdmica, ocupacional y ambiental y que puede ser vista
como la fuerza principal de viraje de las politicas cientifico tecnolégico?, partiendo de las
conceptualizaciones de Ciencia y Tecnologia expresadas desde diferentes discursos. Esto
condujo al desarrollo en Cuba, del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCelT).

“...un sistema de innovacion esta constituido por elementos y relaciones que interactian en
el marco de la produccion, la difusion y de la utilizacion de conocimientos nuevos y
econémicamente Utiles...un sistema nacional comprende elementos y relaciones
circunscritas a las fronteras de un estado, regién o sector® y es una red de instituciones,
sujetos, procesos, que contribuyen al proceso de innovacion: empresas, ministerios, centros

1 El estudio se refiere a aquellas empresas que no forman parte de la industria Biotecnoldgica que dada sus peculiaridades si
aplica la ciencia y la tecnologia en un fin social de manera directa, cerrando el ciclo de investigacién- produccion.

2 Arocena, 1995, p.95; Nufiez, J, (2001, p.40)

3 B. A. Lundvall (1992)
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de investigacion, universidades®... y a su vez que estan caracterizados por las relaciones
gue se producen entre ellos y los elementos que lo conforman. En su presente
reordenamiento, el sector empresarial de calzado se esfuerza por entrelazar el conocimiento
cientifico y la tecnologia, desarrollar al unisono los conocimientos cientificos y el mercado,
contextualizandolo en el accionar de una politica cientifica que reporte beneficio, bienestar
y riquezas y que objetivamente conduzca al desarrollo sostenible, para lo cual debera centrar
sus esfuerzos en la actividad innovativa de la empresa, asi como la integracion y aplicacion
de todos los conocimientos cientificos para el desarrollo multiple de la sociedad, cuyas
actividades e interacciones inician, importan y defienden nuevas tecnologias®. Para un pais
que genera y difunde la innovacion se tiene claramente evidenciado las interrelaciones que
de ello emanan, tanto institucionales como estructurales y se expresa en sus dimensiones
econdmica, organizacional, geografica y cultural. Lo mas importante del entendimiento de
estas dimensiones son las interrelaciones que se producen entre ellas y la manera en que
se expresan en los diferentes elementos que componen el sistema sectorial donde el
producto final es el desarrollo social y la sostenibilidad.

El diagnéstico realizado, en el periodo 2006-2009°, a partir de encuesta sobre innovacion
tecnoldgica, sentd pautas para el trabajo sobre la principal limitante del SCelT en la industria
y la interaccion reciproca de los actores que conforman el Sistema. En este estudio se
constato que, en dicho Sistema Sectorial de Innovacién en la industria del calzado, la ciencia
y la tecnologia serian las bases fundamentales para asegurar el desarrollo tecnolégico de la
industria y sus producciones en beneficio de la sociedad.

Las funciones especificas del Sistema, permiten el accionar sistémico de sus actores entre
las que se destaca desarrollar nuevas tecnologias y conocimiento partiendo de la
investigacion basica, la produccion y difusibn de las innovaciones, produccién de
conocimiento con alto valor agregado, financiamiento para la creacion de innovaciones, y
desarrollo de la ingenieria, crear y difundir oportunidades tecnoldgicas, nuevos productos
ylo servicios, desarrollar metodologias para la transferencia de tecnologias, materias primas
y materiales, capacitar y desarrollar el capital humano y propiciar desde todos los niveles el
trabajo en redes con todos los actores de su SCelT. Para llevar a efecto muchas de estas
funciones y lograr la interaccion deseada es necesario realizar acciones o actividades
dirigidas a su ejecucién desde organizaciones o entidades que sirvan de enlace dentro del
propio sistema y... que tributen el accionar de la red de actores en funcion de ellas, que
logren la interrelacién y cooperaciéon entre los diversos elementos de un mismo entorno y
entornos diferentes’. Esta red de actores esta constituida por todos aquellos elementos que
conforman el Sistema e interaccionan con €l

Los actores del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica en la Industria cubana
del calzado.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica es una red compleja de organizaciones que
desempefia diversas funciones dentro del sistema y que a su vez se integra a éste para
propiciar el conocimiento, los recursos humanos, el financiamiento y el apoyo a las empresas
productoras en la introduccion de las investigaciones cientificas (basicas y aplicadas) y la
tecnologia. De esta forma se presupone la existencia de una variedad de actores dentro de
la red de organizaciones, tales como: organizaciones de ensefianza, area de |+D, elementos

4 Nufiez, J (2002)
5 Nufiez, J (2001:41)

6 Lépez , O, D (2006)
7 Fernandez de Lucio, et.al (2004)
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reguladores, elementos financieros, organizaciones de innovacién y otras organizaciones
gubernamentales que realicen funciones especificas y en conjunto alcancen el objetivo
deseado y que interactian de acuerdo a su propio entorno y a entornos diferentes.

Los actores en el SCelT del sector del calzado se agrupan en cuatro entornos fundamentales
Entorno financiero: La banca estatal y el Ministerio de Industrias, Entorno cientifico:
Universidad y centros de investigacion afines, Entorno productivo: las empresas
productoras (talleres), Entorno tecnolégico: Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Industria Ligera (CIDIL). Centros de ensefianza politécnica. Sin embargo, las relaciones que
se establecen, en ocasiones son relativamente débiles, en especial entre los entornos
cientifico y tecnoldgico con las empresas productoras. Esta red de actores para alcanzar su
objetivo, necesitard de elementos dinamizadores que les permitan producir, difundir e
introducir las innovaciones en la industria, donde un grupo de acciones o actividades de los
entornos fortalezcan y propicien su interrelacion con resultados econémicos esperados. Es
aqui donde se evidencia el papel del Centro de investigaciones para integrar ciencia y
tecnologia a la produccién en bien de la sociedad, como entidad de interfase.

El papel del Centro de investigacion en la industria cubana del calzado para el
desarrollo social.

El Centro de Investigaciones fue creado con los objetivos de desarrollar cientifico y
tecnolégicamente la industria del calzado en Cuba, preparar y capacitar los recursos
humanos y transferir tecnologia de punta y asimilar materias primas y materiales, con un
adecuado control de la calidad, cuenta en sus actividades las acciones de la Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica expresados a través de los proyectos de investigacion. En su
estructura se encuentran los laboratorios de investigacion, ensayos y analisis fisico-
mecanicos, cuenta ademas con un grupo bien fortalecido de investigadores, tecnologos, y
gestores de ciencia, innovacion y medioambiente.

Como uno de los principales actores identificados en el sistema sectorial de innovacién de
la industria del calzado, el centro dinamiza las acciones dirigidas a la introduccion, difusion
y uso de las investigaciones y nuevas tecnologias que se generen dentro y fuera de la
industria. Esto se lleva a cabo empleando una herramienta para la aplicacién de la ciencia y
la tecnologia en funcién del bienestar social: los proyectos de innovacion tecnolégica

Partiendo de un proyecto, esta organizacion favorece la interaccion de las investigaciones
basicas generadas en las universidades (desarrollo de nuevos productos, nuevos disefios y
nuevas tecnologias) con la industria, asi como promover y facilitar las relaciones de
cooperacion entre otros centros de investigacion que tributen a la investigacion del proyecto
generado Entre sus varias funciones esta sensibilizar e intercomunicar a los elementos de
diferentes entornos. Dentro de sus acciones se encuentran el intercambio de conocimientos
cientificos y técnicos y la cooperacion en general que entre ellos se establece.

La participacion de investigadores en la evaluacion de contratos de nuevos productos y/o
tecnologias para la industria, asi como evaluacion de materias primas y materiales, la
transferencia de tecnologias y proyectos inversionistas, implementacion de sistemas de
gestion en diferentes empresas, concentracion y concertacion de ofertas cientificas y
tecnolégicas, propiedad intelectual e industrial, auditorias tecnoldgicas, acciones de
capacitacion y proyectos de transferencia/cooperacion tecnolédgica (evaluacion, seleccion y
ejecucion), constituyen las diversas actividades que se realizan en esta organizacion y cuyo
papel dinamizador hace sistémico el accionar Ciencia-Tecnologia para el desarrollo social.
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El Centro de investigacion y los proyectos de innovacién tecnolbgica como
herramienta para la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en la sociedad.

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica en Cuba esta disefiado, a partir de su
Politica cientifica y tecnolégica, para alcanzar el bienestar de la sociedad en programas
(Nacionales, ramales, territoriales e institucionales), en los cuales se adecuan los proyectos.
Ademas, existen proyectos que se originan, fundamentalmente, a partir de solicitudes de
diferentes instituciones, localidades u otros Centros de investigacion con capacidad para
ejecutarlos, los cuales tributan a las prioridades nacionales. Los proyectos de innovacion
tecnolégica son proyectos dirigidos a mejorar un producto, un servicio, un proceso, un
sistema u otro resultado obtenido de una investigacién en la fase de desarrollo, con el
objetivo de introducirlo en el mercado o en una aplicacion social o medioambiental. 8 El
trabajo de innovacién por proyectos ha constituido un método util “probado” para
compatibilizar ordenada y armoniosamente los recursos financieros, técnicos y humanos de
la organizacion, orientado a la introduccion de un nuevo o mejorado producto o proceso en
el mercado o la sociedad en el tiempo deseado® y ha constituido la herramienta eficaz
empleada por el CIDIL para dinamizar la interrelacion Universidad-Empresa. En el
desempefio del proceso de innovacion tecnolégica para la interrelacion de la Universidad-
empresas productoras en el sector del calzado las acciones reales emprendidas y
evidenciadas en los proyectos de innovacién tecnolégica, han sido determinante para su
definicibn como sistema sectorial. El CIDIL, como catalizador de dicho proceso, asumio la
rectoria de los proyectos. A través de los proyectos que se gestaron desde la Universidad
hacia la empresa productora y viceversa que fueron gestionados por el CIDIL, se logré la
interaccion de los actores y decidores en ellos involucrados. La Universidad propicié la
insercion de estudiantes de pregrado en las instituciones de produccion y servicios de la
industria, por lo que la extensién universitaria, a través de estos proyectos de innovacion
tecnoldgica, se inserta en el SCelT de la industria del calzado, lo que constituy6 un viraje
importante en la concepcion del proceso de investigacion e innovacion tecnoldgica en el
sector. El Centro de investigacion propicio el surgimiento y ejecucién de disimiles proyectos,
para fomentar la interrelacion entre la academia y la industria e introducir la ciencia y la
tecnologia en la solucién de algunos problemas en la industria que tienen repercusion en la
sociedad cubana. Por tal motivo de forma ilustrativa presentamos el resumen del estudio de
una seleccion de ellos que permitieron la integracion de los conocimientos y la introduccion
de los resultados en este sector productivo. Algunos de estos proyectos fueron gestados
entre la Academiay el CIDIL (como investigacion basica) y el resto a través del programa de
ciencia e innovacion tecnolégica de la industria del calzado. A continuacion, se describen los
mismos, el resultado alcanzado y su impacto en la sociedad.

Proyecto _de_innovacion_tecnoldgica: Desarrollo _de equipo para las Diagnosticar
patologias de |la planta del pie y fabricacién de soportes.

Este proyecto fue gestado entre el CIDIL (laboratorios de calzado), la facultad de ciencias
médicas de la Habana en su sede del policlinico docente universitario de San Francisco de
Paula y la empresa productora de calzado ortopédico; abordando como problema la
ausencia de tecnologia de punta para determinar las deformaciones que pueden ser
prevenibles en el desarrollo del pie del nifio, también el estudio permite determinar las
malformaciones ya establecidas en adultos para su tratamiento. Es importante sefialar que

8 CITMA, (2002)
9 Bacallao, V; Quevedo, E; (2003)
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la salud publica en Cuba es gratuita y se dificulta la compra de un similar en el exterior. Se
pudo constatar que entre los principales impactos del proyecto en la sociedad son:
Tecnoldgico: Disefio de un equipo para el escaneo de la planta del pie humano, con registro
en una base de datos, diagnéstico inmediato por especialista ortopédico y elaboracion de
soporte por el taller productor de calzado. Mejora en la calidad de la emision diagnéstico de
la patologia de la planta del pie.

Econdémico: Elimina la adquisicién de un similar en el exterior pero que es mas costoso y es
en tres dimensiones

Social: Mejora la calidad del diagndstico, Humaniza el trabajo. Facilita la correccion temprana
de cualquier patologia de la planta del pie y permite la fabricacion in situ del soporte de
correccion para el calzado ortopédico de los infantes afectados. Desde el afio 2004 se lleva
a cabo este proyecto como base del programa de atencién primaria de salud del Sistema de
salud publica en Cuba. Este proyecto obtuvo en el afio 2008 una patente de la OCPI, asi
como premio nacional de innovacion tecnologica.

Proyecto de innovacion tecnolégica: Desarrollo y mejoramiento del control de la
calidad de las materias primas y materiales en la produccion de calzado, pieles y
talabarteria.

Este proyecto fue gestado entre el CIDIL (laboratorios de calzado), la sede universitaria del
territorio San Miguel del Padrén, de la Universidad de las Ciencias Técnicas (CUJAE) y las
empresas de calzado; abordando como problema el deficiente manejo de los resultados
emitidos en los informes del laboratorio fisico-mecanico y demora considerable en la entrega
del informe final del mismo a los clientes de la industria. El objetivo fue desarrollar un
programa para la digitalizacién de dichos resultados (empleo de las TICs!!). Como resultado
del proyecto se elaboré un Software que permite la obtencion del informe final de los
resultados y la toma de muestra de ensayos al calzado, pieles y talabarteria, asi como otras
materias primas de la industria y crear una base de datos como archivo. Entre los principales
impactos del proyecto se encuentran:

Tecnolégico: Eleva el rendimiento del area al agilizar la emisién de los resultados de
laboratorio con la introduccion de las TICs. Mayor flexibilidad de utilizacion en los ensayos.
Mejora en la calidad de la emision del informe final del laboratorio y conservacion de la
documentacion histérica de los ensayos.

Econdmico: Eleva la exportacion en los servicios del laboratorio a clientes foraneos.
Diversifica la produccion de nuevos servicios. Disminuye los costos de emision en los
informes finales de los resultados. Mayor calidad en la informaciéon emitida a los clientes
(nacionales y foraneos).

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas de los ensayadores.

Proyecto _de innovacion tecnoldgica: Estudio del aprovechamiento de residuales
solidos de tenerias (Produccion de cueros).

Este proyecto fue gestado entre la sede universitaria del territorio San Miguel el Padron, de
la Universidad de la Habana el CIDIL (laboratorios de calzado) y la empresa TENEPIEL;
planteando como problema fundamental la alta generacion de residuos soélidos generados
en el proceso de produccion de las pieles. Para dar respuesta a este problema se definié
como objetivo general desarrollar una tecnologia para la reutilizacion de los residuos sélidos
de la produccién de las pieles. Como resultado del proyecto se disefié una tecnologia para
la reutilizacion de residuales sélidos curtidos y no curtidos en la industria tenera cubana. Se
alcanzé un alto impacto por su aplicacion:

10 OCPI-se refiere a la oficina cubana de la propiedad industrial.
11 TICs- se refiere a las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones.
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Tecnologico: Eleva el rendimiento del area al viabilizar la emision de los residuos soélidos
generados en la produccion. Mayor flexibilidad de utilizacion de materias primas recicladas.
Mejora en la calidad en las operaciones del proceso productivo.

Econdmico: Disminuye las importaciones de materias primas. Diversifica la produccion de
nuevos productos. Disminuye los costos de produccidn con la recuperacién de los residuales
del proceso de curticion de pieles. Mayor calidad en los productos.

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas, asi como los indicadores de salud
de los operadores; mejora en la calidad de las pieles que van al proceso de la produccion
de calzado.

Medioambiental: Disminuye los indices de degradacion de los suelos al no desechar los
desperdicios del proceso. Reduccion de la carga contaminante y la contaminacion
atmosférica en el territorio. Aprovechamiento de los residuales sélidos que se genera en la
industria de las pieles. Desarrollo de producciones mas limpias para la industria, al
desarrollar una tecnologia de reincorporacion de residuales sélidos al proceso de
produccién.

Proyecto de innovacién tecnoldgica: Obtencién de alimento animal a partir de
residuos solidos no curtidos de las tenerias.

Como resultado del estudio realizado a la alta generacion de los residuos o desperdicios
sélidos no curtidos en el procesamiento de las pieles, se gestd este proyecto, a través del
programa ramal de la industria del calzado, cuyo problema fue la no utilizaciéon de los
residuales sélidos no curtidos en el procesamiento de las pieles, su objetivo fue desarrollar
una tecnologia para la obtencion de alimentos a partir de los residuos sélidos de la
produccion de las pieles no curtidas. El resultado alcanzado fue el desarrollo e
implementacién de una tecnologia para la elaboracién de alimento animal con residuos
sélidos no curtidos de las tenerias, a través de experimentos realizados en una unidad basica
de la ganaderia. Los impactos alcanzados se describen a continuacion:

Tecnolégico: Se eleva el rendimiento del area de no curtido, al viabilizar la emisién de los
residuos solidos generados en la produccion. Mayor flexibilidad de utilizacion de materias
primas recicladas. Mejora en la calidad en las operaciones del proceso productivo. Se
propicia el empleo de materias primas nacionales para la alimentacion del ganado en
general.

Econdmico: Disminuye las importaciones de materias primas. Aumenta la exportacion de
alimento animal como subproducto alternativo para industria. Diversifica la produccién de
nuevos productos. Disminuye los costos de produccidn con la recuperacién de los residuales
del proceso de no curtido de pieles. Mayor calidad en los productos.

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas, asi como los indicadores de salud
de los operadores, mejora en la alimentacién animal de ganado porcino.

Medioambiental: disminuye los indices de degradacion de los suelos al no desechar los
desperdicios del proceso. Reduccién de la carga contaminante y la contaminacion
atmosférica en el territorio. Aprovechamiento de los residuales sélidos que se genera en la
industria de las pieles. Desarrollo de producciones mas limpias para la industria, al
desarrollar una tecnologia de alimentos a partir de residuales solidos.

Proyecto de innovacion tecnoldégica: Estudio para la utilizacion de los guantes
quirargicos de latex desechados NO RECUPERABLES.

Como resultado del estudio realizado a la alta generacion de los residuos o desperdicios
sélidos de Guantes quirargicos declarados en el proceso de seleccion final como desechos
y clasificados como no recuperables, se gestd este proyecto, a través del programa ramal
de la industria ligera, cuyo problema era la no utilizacion de los residuales sélidos en su
propio proceso productivo dado las caracteristicas del latex como elastomero y el alto
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porciento de desperdicio anual generado. Para Dar solucién se trazé el objetivo de:
desarrollar una tecnologia para la reutilizacion de estos guantes en producciones
alternativas. El resultado alcanzado fue el desarrollo e implementacién de una tecnologia
para el empleo de un % éptimo en mezcla de guante de latex picado como relleno en
polimeros convencionales para la produccién de diversos articulos. Los impactos
alcanzados se describen a continuacion:

Tecnoldgico: Se eleva el rendimiento de los equipos para la transformacion de plasticos, al
disminuir el consumo de materia prima virgen y optimizar pardmetros tecnologicos en el
proceso (temperatura, presion, velocidad de inyeccion, etc) Mayor flexibilidad de utilizacién
de materias primas recicladas. Mejora en la calidad en las operaciones del proceso
productivo. Se propicia la sustitucion de importaciones uso de aditivos).

Econdmico: Disminuye las importaciones de materias primas. Aumenta la productividad del
equipamiento. Diversifica la produccién de nuevos productos. Disminuye los costos de
produccién con el empleo de recuperado en las producciones seleccionadas. Mayor calidad
en los productos, en cuanto a propiedades fisico-mecanicas de estos.

Social: Mejora la calidad en las condiciones organizativas, asi como los indicadores de salud
de los operadores, mejora la productividad y la produccion de articulos con pléastico.
Medioambiental: Disminuye los indices de degradacion de los suelos al no desechar los
desperdicios del proceso. Reduccion de la carga contaminante y la contaminacion
atmosférica en el territorio. Aprovechamiento de los residuales sélidos que se genera en la
industria. Desarrollo de un sistema de PML para la industria, al desarrollar una tecnologia de
reutilizacién de latex como relleno a partir de residuales sélidos NO RECUPERABLE.

Conclusiones

Con este estudio se demuestra que la Ciencia y la Tecnologia son pilares fundamentales en
el desarrollo de la sociedad y pueden ser encauzadas desde el Centro de Investigaciones;
el papel rector del centro de investigacion en el SCelT para la vinculacion Universidad-
Empresa-Sociedad, asi como en la introduccién de las investigaciones basicas generadas
desde la universidad a la produccién y por ultimo se reafirma que los proyectos de innovaciéon
tecnoldgica son una herramienta necesaria para la aplicabilidad de la ciencia y la tecnologia
en la industria en funcion del desarrollo de la sociedad.
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RESUMEN

El presente estudio intenta promover, a través de la gestion institucional el acceso, ingreso
y permanencia de estudiantes vulnerables con un enfoque inclusivo social que promueva un
modelo abierto y respetuoso de las diferencias. La legislacion internacional y ecuatoriana
vigente garantizan los derechos de las personas con discapacidad en cuanto al acceso a la
educacion, lo que conlleva a gozar de igualdad de condiciones, oportunidades y atencién
para su formacion educativa. La Universidad de Guayaquil se plantea el reto de responder
a una educacion universitaria inclusiva por medio del desarrollo de politicas que viabilicen la
formacion integral de las personas con discapacidad y necesidades educativas especiales,
asi como su reconocimiento dentro del contexto académico universitario, la misma que
contemple actividades especificas que permitan entender y atender su diversidad.

Palabras Claves:

Gestion Institucional - Enfoque inclusivo - Educacion Superior
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TUS 010. LA ROBOTICA PEDAGOGICA PARA EL DESARROLLO DE UNA NUEVA
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Resumen

La presente comunicacion pretende expresar la importancia del estudio de la robotica
pedagdgica en el nivel basico de educacién, con el objetivo de lograr su inclusion dentro de
los planes y programas de estudio, como una asignatura obligatoria. Se expondran los
principales sustentos tedricos de la robdtica pedagdgica'? asi como sus bondades
cognoscitivas y tecnoldgicas. Se presentaran dos ejemplos de eventos masivos que estan
coadyuvando a que esta disciplina surgida de la inteligencia artificial y aplicada en el campo
educativo, sea susceptible de generalizarse y masificarse para adquirir y desarrollar
habilidades de informacion, comunicacion, tecnoldgicas y cientificas para la generacion de
conocimiento. El primer ejemplo da cuenta del récord Guinness mundial del mayor nimero
de robots controlados con un Unico teléfono celular, en dos ciudades distintas al mismo
tiempo, en tiempo real, realizado en la ciudad de México y ciudad de Puebla. El segundo
evento, es un curso en linea (MOOC) de robdtica que actualmente tiene 89000 estudiantes
en distintos paises en todo el mundo. Este curso ha sido el curso en linea favorito de los
mexicanos. Como corolario podriamos decir que

Introduccion

La robdtica pedagdgica es una disciplina de reciente creacién que data de mediados de los
afios ochenta. Tiene como objetivos principales, inducir aprendizajes en los estudiantes
favoreciendo como metodologia la experimentacién. La robdtica pedagdgica utiliza
reducciones files y significativas de robots, que existen en el mundo real, para estimular la
exploracion-investigacion en contextos educativos. Los robots educativos utilizados en
robotica pedagdégica actualmente, son controlados y programados mediantes programas
informéticos a través de teléfonos celulares o moéviles!® (antes se controlaban y programaban
a través de una computadora). La concepcion, disefio y puesta en marcha de robots
pedagdgicos estimulan la exploracion, la investigacion de entornos tecnologizados,
asistiéndose de la l6gica de construccion y socializacion.

Fundamentos tedricos de la robética pedagoégica

La robdtica pedagdgica surge como una disciplina nacida de la inteligencia artificial y
aplicada en el campo de la educacién. La podemos pensar como una sistematica que
privilegia la concepcion, disefio, desarrollo y puesta en marcha de robots educativos para
facilitar que los estudiantes desde edades muy tempranas se inicien en el estudio de las
ciencias en general y de la tecnologia en particular. La robética pedagdgica, emerge como
respuesta a probleméticas que involucran distintas areas del conocimiento tales como las
matematicas, las ciencias experimentales, las ciencias de la informacion y las tecnologias,
entre otras. La roboética pedagogica se perfila como una metodologia o enfoque de
acercamiento y solucion a problemas derivados de mdltiples &reas del conocimiento.

12 Ruiz-Velasco, E. (2007). Educatronica. Innovacion en el aprendizaje de las ciencias y la tecnologia. Diaz de Santos. Madrid.
13 Ruiz-Velasco, E. (2012). Cibertrdnica. Aprendiendo con tecnologias de la inteligencia en la web semantica. Diaz de Santos. Madrid.
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La robdtica pedagdgica en si misma, integra distintas areas del conocimiento. Esto es, para
concebir, disefiar y echar a andar un robot pedagdgico, es necesario tener conocimientos de
variadas disciplinas como las matematicas, la fisica, la electricidad, la electrénica, la
informatica, la inteligencia artificial, por mencionar algunas. Para lograr la integracion de
distintas disciplinas o &reas del conocimiento, la robética pedagdgica echa mano del propio
robot a efecto de volver significante la accién concreta y la codificacion simbdlica de las
acciones derivadas del hecho de la construccién del propio robot pedagdgico. La roboética
pedagdgica se encarga de generar las condiciones de apropiacion de conocimientos y de
asegurar su transferencia a otras areas del conocimiento y a problematicas y fenébmenos de
la vida real.

Distintivos de la roboética pedagdgica

Podemos enumerar las principales virtudes de la robdtica pedagogica como disciplina
integradora de distintas areas del conocimiento y como un entorno tecnolégico que permite
un uso creativo del aula y de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con respecto a sus
bondades* cognoscitivas, podemos mencionar entre otras cosas, que la robética
pedagdgica favorece la operacion de objetos manipulables, favoreciendo el paso de lo
concreto hacia lo abstracto; que facilita la apropiacion de distintos lenguajes como si se
tratara del lenguaje matematico; permite la operacion y el control de distintas variables de
manera sincrona; facilita el desarrollo de un pensamiento sistémico y sistematico; favorece
la creacién de ambientes de aprendizaje amigables, ludicos, heuristicos y transformadores
en donde se consiente el aprendizaje cooperativo y colaborativo; legitima la induccién
experimental y el desarrollo de micro mundos.

Construccion de un prototipo de robot educativo

Para la construccion de un prototipo de robot educativo, el objetivo seria que los alumnos
conciban, desarrollen, controlen y programen un robot educativo. Siempre se trabaja en
equipos de hasta cuatro personas. Todos los materiales con los que se desarrollan los robots
pedagdgicos son de recuperacion y reciclaje.

Dividimos en cuatro fases la construccion del prototipo robético. La primera parte o fase
mecanica, sera la etapa en donde los alumnos construyan el cuerpo del prototipo robético.
Para ello, echaran mano de los materiales de recuperacion y de reciclaje que tendran a su
disposicién para hacer el armado de su robot.

En la siguiente fase o fase eléctrica, los alumnos aprenderan a darle movimiento a su
prototipo robético. Para ello, colocaran un motor de corriente directa de entre 1.5 y 5 voltios
en su prototipo. Antes de utilizar el motor, tendran que estudiar qué es un motor de corriente
directa, cudles son sus partes y sobre todo, tendran que saber cémo funciona. En esta etapa
se hace un “parada tecnolégica” para estudiar el motor de corriente directa, sus partes, sus
usos y sobre todo saber cémo se alimenta un motor de este tipo. Esta situacion didactica
también da oportunidad de estudiar los distintos tipos de energia. La siguiente fase, es la
fase electronica, en este caso, los alumnos tendrdn que aprender a construir su propia
interfaz electronica. Es importante sefialar que el desarrollo y construccion de esta fase
electronica esta pensada para estudiantes que no tiene conocimiento alguno de la
electronica, ni de la electricidad, ni de la informatica (programacion). Esta fase les permitira
entrar en contacto con los principales dispositivos electronicos como resistencias,
capacitores, leds, interruptores, microcomponentes, reguladores, potenciémetros, sensores,
entre otras cosas. Finalmente, la fase informética o de programacion, es en donde los
estudiantes tendran que programar su robot pedagogico a partir de su lenguaje natural, es

14 Ruiz-Velasco, E. (2007). Educatrdnica. Innovacién en el aprendizaje de las ciencias y la tecnologia. Diaz de Santos. Madrid. p,116-129
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decir, no tendran que aprender instrucciones en un lenguaje de programacion, sino que
programaran en su propia lengua.

La figura 1, muestra un ejemplo del armado del prototipo did4ctico, que en este caso es un
helicéptero.

Fig. 1 Fase mecanica del helicoptero.

La figura 2 muestra el prototipo del helicéptero animado desde el punto de vista eléctrico,
es decir dotado de un motor de corriente directa.

Fig. 2 El prototipo robotico del helicoptero animado eléctricamente.

La figura 3, muestra la interfaz electrénica que permitir4 controlar y programar el prototipo
robético del helicoptero.
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Fig. 3 La interfaz electrénica para el robot didactico del helicptero.

El lenguaje de programacién ROMPI es una aplicacion para dispositivos maoviles (teléfonos
celulares) que permite la creacion, edicion, compilaciéon y ejecucién de programas escritos
en lenguaje LCS. El lenguaje LCS estd compuesto por instrucciones y palabras reservadas
en donde: Der, indica un giro a la derecha, 1zq, indicia un giro a la izquierda, Pausa, P indica
un alto temporal. Inicio |, indica inicio de programa. Fin F, indica fin de programa.

La sintaxis del lenguaje no hace distincion entre mindsculas y mayusculas por lo que DER y
Der representan la misma instruccion.

La estructura basica de un programa esta constituida por la palabra reservada inicio al
comienzo del programa una serie de instrucciones validas y la palabra reservada fin al final
del programa.

Una instruccion valida para un programa tiene la siguiente forma: Instruccion Duracion.
Una instruccion indica la accion a llevar a cabo.

La duracion indica el tiempo en segundos que durara la instruccién, este puede ser un
namero comprendido entre 1y 10.

Un programa tipico tendria una estructura parecida al siguiente programa:

Inicio
Der 5
Izq 3

Pausa 2
Fin

La figura 4, muestra el menu de Rompi en el teléfono celular.
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Fig. 4 Menu principal de Rompi.

La figura 5, muestra un conjunto de menus que pueden ser utilizados en el teléfono celular
para programar los robots pedagdgicos en y desde la distancia. Esto es, se aprovechan las
ventajas de la telefonia celular para poder ceder y/o controlar robots pedagdgicos en
cualquier posicion remota.

4 Guardar Comno
5 Menu principal
6 Salir

:
Palabras Reservadas i ‘
Acerca de Rompi

¢Eliminar Programa?

Aceptar  *
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Palabras Reservadas
fcerca de Rompi

Fig. 5 Distintos menus de Rompi que sirven para la programacion de los robots
pedagdgicos.

La siguiente pagina web, muestra con mucho mas detalle la posibilidad de construir un robot
pedagdgico. http://roboticapedagogicamovil.blogspot.mx

El récord Guinness del mayor nimero de robots controlados por un Unico teléfono celular en
dos ciudades distintas (Ciudad de México y ciudad de Puebla), al mismo tiempo en tiempo
real. El récord Guinness consistié en que 3000 nifios y nifias construyeran su propio robot
pedagdgico y lo echaran a andar y programar con un Unico teléfono celular al mismo tiempo.
El récord que se impuso el 14 de junio del 2014 fue con 1867 robots construidos y
controlados al mismo tiempo por un Unico teléfono celular. Aproximadamente 1500 nifios
estuvieron en la ciudad de México y otros 1500 nifios estuvieron en la ciudad de Puebla.

2D Nifios rompen récord G x g - o X
& C  ® wwwjornada.unam.mx/ultima 14/06/14/n rompen-record-guinness-en-mexico-al-activar | Q%
R C G 50
Ninos rompen récord Guinness en México al )
activar mil 867 robots al mismo tiempo i artaee

Ap | il sabado, 14 jun 2014 © 2221 kim.com

Més de Ciencias en La Jomada

Cien cientificos participan en centro de

Enrique

B
-~

Mexico, DF. Nifos mexicanos lograron este sabado un récord Guinness al conseguir que mil 867 robots funcionaran al
mismo tiempo en Pueblay la Cludad de México, activados a través de un teléfono celular.

LaAcademia Mexicana de Clencia informo del logro en un comunicado e indico que en el efercicio, que formé parte de
toda una serie de eventos sobre robotica, participaron mas de mil 500 nifios y fue avalado por el juez calificador de
Récord Guinness, Charly Weisman

El doctor Enrique Ruiz-Velasco Sanchez, director del Programa de Computo para Nifios y Jovenes de la Academia
Mexicana de Clencias, subrayo que la Importancia del experimento radica en que "los nifios se den cuenta de que la
tecnologia puede ser estudiada, usada y aplicada pero de manera ludica desde que estan en el kinder".

Con un solo dispositivo se lograron mover todos los robots al mismo tiempo, mediante un circuito integrado que
respondia a las sefiales de audio emitidas por tonos del celular, que es la interfaz para poder moverlos, indico el
cientifico.
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En la siguiente direccion se puede observar como fue que se logré ese récord Guinness de
robética pedagogica.

https://www.youtube.com/watch?v=|DI2|11HmUew

Por otra parte, otro evento masivo es el ofrecimiento de un curso de robdética a través de la
plataforma COURSERA. En efecto, un consorcio de universidades de muchas partes del
mundo, entre las que se encuentra la Universidad Nacional Autbnoma de México, estan
ofreciendo cursos en linea. Estos cursos en linea son los famosos MOOC. Este curso es
uno de los mas populares y se volvié el curso en linea favorito de los mexicanos.

© Robatica, el curso ‘onlin: X WlEnue) A
C | © expansion.mx/tecnologia/2016/02/10/rabotica-el-curso-online-favorito-de-los-mexicar E e

X
=}
QA

Vi ROBOTICA ELCURSO ‘ONLINE' FAVORITO DELOS
MEXICANOS

El pais muestra interés en cursos sobre construccion de robots en la plataforma Coursera; el
curso en linea, en colaboracion con la UNAM, tiene mds de 30,000 inscripciones.
Miércates, 10 de febrero de 2016 2 las 4:43 PM

Enjoy more
personal space
and comfort
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b1
TECNOLOGIA L CIUDAD DE MEXICO (CNNExpansion) - A tan sélo dos semanas de que la plataforma de
- ?a?/%?ﬂ?&gllggﬁ’exﬁgr:s educacién en linea Coursera, lanzé un curso de robética en colaboracién con la Universidad
A = 1 Nacional Auténoma de México (UNAM), se han registrado 30,000 inscripciones y el nimero

sigue en crecimiento.

e Carlos Pessoa, el nuevo director para América Latina de Coursera, platicé en entrevista para

‘ CNNExpansion sobre la importancia del mercado mexicano para la plataforma, la cual ya
& cuenta con mas de 17 millones de usuarios en todo el mundo.
- 5 Resalté que el pais, (el quinto mayor mercado para Coursera a nivel mundial), ha destacado
z por el interés de cursos en linea sobre finanzas personales, de &lgebra, pero por encima, los
- de robética.

“Lanzamos un curso de robotica que ya tiene mas de 30,000 mexicanos tomando clases. A
pesar de ser un curso muy técnico, actualmente es el mas popular en México”, dijo el
directivo.

El curso que ofrece la posibilidad de aprender a construir un robot y controlarlo a través de
un smartphone, es impartido por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), dura
5 semanas (de 2 a 4 horas de estudio/semana), los mdédulos cuentan con subtitulos en
espafiol y su costo es de 502 pesos.

EnjO\/ more Sobre este punto, el directivo sefialé que uno de los grandes retos para la empresa que
I representa en América Latina, sera tener costos accesibles asi como formas de pago
personal spa diferentes a las tarjetas de crédito.
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Actualmente este curso cuenta con una matricula de 88 992 estudiantes, es completamente
en linea, es gratuito y es abierto. Lo pueden tomar todas las personas que deseen, el Unico
requisito es estar interesado en la robética y saber leer y escribir. Es decir, lo pueden tomar
los nifios y los pueden acompafiar sus padres.

Conclusiones

En México y en otras partes del mundo, la robética esta llamado mucho la atencién de nifios
y jovenes. Lo que quiere decir que si se integra la roboética en los planes y programas de
estudio como asignatura obligatoria en el nivel basico, los nifios aprenderan a integrar
distintas areas del conocimiento y tendrdn una mejor comprension de lo que implica la
tecnologia en sus vidas. Creemos que esta forma de aprendizaje de la robética pedagdégica
en donde la construccién, programacion y control de un robot es un buen pretexto para
motivar e interesar a los jévenes estudiantes en el estudio de las ciencias en general y de la
tecnologia en particular. Lo anterior, permitira que construyamos las bases de desarrollo de
una cultura tecnoldgica que nos permita concebir, crear, desarrollar y compartir nuestros
propios desarrollos tecnoldgicos y no ser Unicamente consumidores pasivos de tecnologias
importadas.
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Resumen

La gestion basada en competencias, explica como las organizaciones pueden desarrollar
una ventaja competitiva sostenible de una manera sistematica, cognitiva, holistica y
estructural, para sostener el despliegue coordinado de los recursos de manera que ayuden
a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, asi como la creacion y distribucién de valor a
los clientes y partes interesadas. Sin embargo, este enfoque no funciona como las
organizaciones requieren, porque las competencias basicas de los procesos clave no estan
definidas. Este estudio de investigacion tuvo como objetivo implementar una metodologia
para la determinacion de las competencias basicas de un proceso de gestion de recursos
humanos - seleccién e integracién- en una organizacion de servicios de acuerdo con sus
competencias distintivas.

Palabras clave: gestiébn basada en competencias, gestion por procesos, competencias
organizacionales, competencias de procesos, competencias distintivas organizacionales.

Introducciéon

Hoy en dia, las empresas estan sujetas a cambios complejos y dinAmicos, como resultado
de la evolucion del mercado y la introducciéon de nuevas tecnologias y métodos de trabajo
en los procesos de produccién [Camison, 2002], [Cardona, 2011], [Hamel, 1994], [Pons y
Villa, 2004], [Villa, 2006], [Pons, 2007]. La busqueda de ventajas competitivas sostenibles
(VCS), por lo tanto, no es una opcion, es un desafio que se plantea ahora a las empresas
para asegurar su supervivencia [Baldir, 2005], [Becker, 2004], [Bermudez, 2008], [Cuesta,
2001], [Davenport, 2000], [Lira, 2005]. Por lo tanto, los enfoques modernos de gestion, tales
como Enfoque Basado en Competencias (EBC) y el Proceso de Gestion (GMP y GLP), estan
llamados a desarrollar, con caracter sistémico, el potencial requerido por las organizaciones
para lograr estos beneficios [Bosquetti, 2006], [Jackson, 2014], [Leboterf, 2000], [L6pez,
2008].

La Gestion por Competencias se centra fundamentalmente en el desarrollo de lo que la gente
"serd capaz de hacer en el futuro" [Allés, 2004], [Cravino, 2007]. Este pensamiento
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estratégico de gestidn y proactividad es inminente. La gestion por competencias es ahora el
concepto relevante para entender en Gestion de Recursos Humanos [Cuesta, 2001],
[Cuesta, 2002], [Hernandez, 2002], que implica una mayor integracion entre la estrategia, el
sistema de trabajo y la cultura de la organizacién, con una mayor conciencia del potencial
de las personas y su desarrollo. En cualquier organizacion, pero sobre todo en la gestion de
las competencias de empresas proveedoras de servicios es de gran importancia [Bermudez,
2008], [Hernandez, 2007].

El objetivo de este estudio es mostrar el desarrollo de una metodologia para la definicion de
las competencias en los procesos clave de una corporacién comercial, proveedora de
servicios, de conformidad con sus competencias distintivas, que contribuyan a la
consecucion de la eficacia y la efectividad de estos, en correspondencia con la alineacion
estratégica que la organizacion requiere.

Desarrollo

El desarrollo de la metodologia exige la creacién de condiciones para el fortalecimiento de
los valores compartidos de la organizacién, y con base a esto, el manejo consciente de la
cultura organizacional (CO), de manera proactiva. La metodologia fue construida sobre la
base de la aplicacién de las dos fases integradas del ciclo gerencial: planeacion e
implantacién. En un primer momento, se definen las competencias distintivas de la
organizacion durante un periodo de planificacion (nivel estratégico), ligado Unicamente a los
requisitos del entorno, una vez realizado su diagnostico, con la aplicacion de la prospectiva
y el andlisis especifico de la cultura organizacional. En un segundo momento, se realiza la
propuesta de competencias (nivel tactico), ajustada a la realidad y las dimensiones que cada
una de ellas abarca, con el fin de facilitar la definicion y la posterior medicién de la gestion.

Una vez completado este analisis, la organizacién se encuentra en posicion de definir las
habilidades que distinguen sus procesos y que se centran en los llamados clave, para los
fines que deben alcanzarse en el ciclo estratégico.

Por lo tanto, para apoyar la metodologia general fueron disefiadas y aplicadas, cuatro
metodologias especificas: para el analisis prospectivo, gestion por procesos, la definicion de
las competencias distintivas de la organizacion y de las competencias bésicas de los
procesos clave de la organizacion, todo lo cual se muestra en la figura 1.

La definicion de las habilidades a nivel de organizacién y de procesos, se hace posible a
través de las metodologias especificas. De las cuatro metodologias especificas propuestas,
las dos primeras forman parte de investigaciones realizadas con anterioridad, como parte de
este mismo proyecto y dedicadas a la mejora de procesos organizacionales en instituciones
de educacion y de servicios (Pons & Villa, 2004; Bermudez, 2007); las dos Ultimas fueron
creadas para la propuesta metodoldgica que aqui se expone. En las figuras 2 y 3 se
muestran los momentos (etapas) de ambas metodologias (para la definicion de
competencias distintivas y basicas de los procesos).
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Fuente: Hernandez, J (2007) En las tablas 1 y 2 se muestra un resumen de las principales
herramientas empleadas por ambas metodologias. Concebido como parte del sistema,
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ambas tienen un papel especifico, para ayudar a asegurar el disefio del sistema de
competencias distintivas de la organizacion y los procesos clave béasicos. Ambos
metodologias tienen un papel especifico que permite el disefio de competencias distintivas
de la organizacion y de los procesos clave béasicos. Ambas contribuyen directamente a la
finalidad de la metodologia general, de determinar las competencias, y son partes
fundamentales de un sistema que incluye todas las variables, las competencias y los niveles
de la organizacion, basado en un enfoque de gestion de procesos.
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Figura 3 Procedimiento para la definicibn de competencias basicas de procesos. Fuente:
Hernandez, J (2007).

Tabla 1 Etapas, métodos y herramientas del procedimiento para la definicidn
de competencias distintivas de la organizacion

I.- Definicion de competencias de la Método de expertos; Cuestionario para expertos
organizacion en correspondencia al
entorno y propésito estratégico

Il.- 1° Ajuste de competencias y Método de expertos; Trabajo de grupo;
definicion de sus dimensiones Andlisis Factorial

[ll.- 2do Ajuste de competencias y de sus  Método de expertos; Trabajo de grupo
dimensiones Cuestionario, Analisis Factorial
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Tabla 2 Etapas, métodos y herramientas del procedimiento para la definicién de
competencias basicas de los procesos

I.- Definicibn de competencias béasicas de Método de expertos; Cuestionario
procesos en correspondencia con las de la para expertos
organizacion

.- 1°" Ajuste de condiciones para el desarrollo de Método de expertos; Cuestionario;
competencias basicas y definicibn de sus Andlisis Factorial

dimensiones, a partir de la evaluacion del

proceso seleccionado

lll.- 2do Ajuste de competencias basicas de Método de expertos; Trabajo de
procesos y de sus dimensiones, disefio del plan  grupo
de mejora de competencias

Una vez aplicada, la organizacion debe ser capaz de definir, en un periodo posterior, de
forma iterativa y en sistema, habilidades profesionales, a cuyo nivel es posible la realizacion
de la metodologia propuesta.

La metodologia propuesta se basa en un enfoque de mejora continua, dirigido a la gestion
de la capacidad de organizacion y sus procesos basados en una ventaja competitiva
sostenible. En la investigacién se consideré como parte de la metodologia propuesta, la
medicion de la eficacia de y la efectividad de la metodologia, ambas dimensiones que sirven
para validar la hip6tesis planteada.

Partiendo de la variedad de conceptos existentes al respecto de la efectividad y la eficacia,
asi como el propdésito y alcance de esta investigacion, a los efectos de la misma, se considera
importante aclarar qué se entiende por cada una de las dos dimensiones a medir en la
validacién del procedimiento:

. Efectividad: Cuando las salidas del procedimiento y de los procesos satisfacen los
requerimientos de los clientes y de los grupos de interés

. Eficacia: Cuando se satisfacen dichos requerimientos y necesidades al menor costo
posible.

De tal manera, una vez asumidas estas dos dimensiones para validar la hipétesis de
investigacion y medir de ese modo el efecto del sistema de procedimientos, se requiere
entonces, en el contexto de los enfoques basado en las Competencias y de Gestion por
Procesos, dejar igualmente definidas ambas dimensiones para efecto de esta investigacion
de la manera siguiente:

Efectividad de la definicion de competencias basicas de procesos: Cuando la planeacién de
la gestién de las competencias, responde a los requerimientos de integracién y sostenibilidad
de la competencia en un ciclo de mejora continua y de alineamiento estratégico.

Eficacia de la determinacion de competencias basicas de procesos: Entiéndase cuando se
alcanzan los niveles de integracion y de sostenibilidad (contextualizacién) para un periodo
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de planeacion dado en un ciclo de mejoramiento definido, dentro del rango de control
aprobado, al menor costo posible en la gestion de cada competencia (que respondan a las
prioridades de la Direccion Estratégica).

De esta manera, el proceso de evaluacion de la metodologia para la definicion de
competencias se hace posible a través de un grupo de indicadores, que en sistema
responden a cada una de las dos dimensiones, el cual se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3 Sistema de indicadores para evaluar la metodologia

m DEFINICION INDICADORES EXPRESION

a tefaBcid " =
de basicas defimdas,
competencias responden a los
procesos mfegracion Y
clave sostferubibdad de

Conclusiones

Inl:it:edeoonesp(mdencsade ICCD=CDCP/TCD* 100
las distintivas

can la P_E {ICCD) siendo Ias

que se carresponden con los

FCE y el Propasito

ICEC=CBC/TCB* 100

ICaARC—CBAV/TCB * 100

Las investigaciones mas recientes dedicadas al estudio de la competitividad y las
competencias distintivas a nivel organizacional, constituyen avances en la gestion del capital
humano en las organizaciones y, de su integracion sistémica, al resto de las variables de los

sistemas socio-técnicos.

105



Con la determinacién del primer nivel de competencias (las distintivas de la organizacion) se
logra la adecuacién del planteamiento estratégico de la misma y con ello, se contribuy6 al
perfeccionamiento de su despliegue estratégico, asi como a la elevacion de la efectividad en
la creacion de condiciones para el desarrollo paulatino del EBC en la organizacion.

Con la definicion de las competencias basicas para el proceso clave de Seleccién e
Integracion, se obtiene el conocimiento de un nivel muy poco explorado por la teoria y la
practica de las organizaciones (competencias de procesos) y con ello, se crearon las bases
para que, desde los mismos, en un periodo posterior, sea posible integrar el desarrollo de
las competencias al quehacer diario de la organizacion, desde el nivel de puestos
(profesionales) atendiendo al alcance de esta investigacion.

El procedimiento y las herramientas propuestas integran el nivel estratégico al nivel tactico
de la organizacion, asi como a todas las variables que influyen directamente en el desarrollo
de competencias profesionales, con lo cual es posible elaborar planes de mejoramiento que
contribuyan a la erradicacion preventiva de las causas que provocan desviaciones del
desempefio en el nivel de los procesos.
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Resumen

Los algoritmos de compresidn son parte esencial para la preparacién y analisis de los datos
espaciales. Estos algoritmos presentan un conjunto de caracteristicas y procesos a la hora
de realizar la compresion, ya sea con pérdida o sin perdida. Las trazas de GPS (posicion,
cambios de direccion, precision, velocidad y aceleracion) difieren en el modo de transporte
del objeto al que pertenecen; por lo que la eficacia y usabilidad de los algoritmos de
compresion varia para cada tipo de traza. En el presente trabajo se hace un estudio de
distintos algoritmos de compresion usados especificamente en simplificacion de trayectorias
vehiculares.

Introducciéon

Los servicios de posicionamiento con el paso de los afios se han incrementado notablemente
como son: GPS, GLONNAS, AIS, triangulacion de teléfonos mévil, rastreo RFID / Wi-Fi, entre
otros que estan en proceso de desarrollo. La eficacia y aplicaciones de estos en el uso civil
han tomado impulso, a la vez que el precio para su despliegue decrece. Obtener la traza,
velocidad, o localizacion de cualquier entidad en movimiento no es dificil con el equipo, la
infraestructura y el software adecuado. A la par de este desarrollo también la cantidad de
datos que se recolectan ha crecido notablemente, siendo muy complejo el andlisis de estos
para extraer informacion util segun sea el caso. Las bases de datos espaciales se han
encargado de dar solucién a este problema, haciendo uso de algoritmos que posibilitan
comprimir estos datos espaciales (latitud y longitud) y temporales (tiempo). Estos algoritmos
pueden ser clasificados en diferentes categorias, entre las que esta los algoritmos en linea
o0 en lotes.

Desarrollo

Para localizar un punto sobre la superficie de la Tierra y trasladarlo o ubicarlo en un mapa o
carta nautica, es necesario conocer primero las coordenadas donde se encuentra ubicado
ese punto, es decir, la latitud y la longitud. El valor de las coordenadas es imprescindible
para poder ubicar la posicion de automoviles o coches, barcos, aviones, personas,
carreteras, ciudades, puntos de interés, objetos, manchas de peces, fauna animal y hasta
una piedra que se encuentre sobre la superficie de la Tierra (1).

Las lineas de latitud o paralelos estan formadas por circulos de diferentes tamafios que
parten de la linea del Ecuador y se expanden en direccion a los polos. La linea del Ecuador
constituye el circulo de latitud de mayor didmetro de la Tierra y la divide en dos mitades:
hemisferio Norte y hemisferio Sur (1). La latitud de un punto es la medida del angulo formado
por el plano ecuatorial con la linea que une a éste punto al centro de la tierra. Por regla
general esta comprendido entre -90 ° y 90 °. Los valores negativos son para ubicaciones en
el hemisferio sur. El valor de la latitud es de O ° en el ecuador.
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La longitud tiene el mismo principio, con la diferencia en que no existe una referencia natural
como lo es el ecuador para la latitud. La referencia para la longitud ha sido establecida
arbitrariamente en el Meridiano de Greenwich (que pasa a través del Real Observatorio de
Greenwich en las afueras de Londres), y la longitud de un punto es la medida angular
formada por el semiplano del eje de la tierra que pasa por el meridiano de Greenwich, y el
semiplano del eje de la tierra que pasa por el punto.

Por otro lado, una trayectoria es el trayecto o camino creado por la entidad en movimiento a
través del espacio donde se desplaza. El trayecto nunca se crea instantaneamente dado que
requiere una cierta cantidad de tiempo. Por lo tanto, el tiempo es un aspecto inseparable de
las trayectorias. Una trayectoria puede ser vista como una funcién que empareja momentos
de tiempo con momentos en espacio. También puede ser visto como una consistencia de
pares (tiempo y ubicacion), dado que el tiempo es continuo, hay un nimero infinito de dichos
pares en una trayectoria. Por razones practicas, sin embargo, las trayectorias tienen que ser
representadas por secuencias finitas de ubicaciones referenciadas en tiempo (2).

Una trayectoria simple es un conjunto de puntos que representan el espacio-tiempo,
quedando definido de la siguiente manera (3):

points (pg,p1,...,pn), Where p; = (x;,y;,t;) and z;, y;,
t;e Rfori=0,...,Nandtyg <t; < --- < ty.

Cada punto posee tres valores, que son: latitud (x), longitud (y) y tiempo (t). Al tener un
conjunto de puntos, el trazo sobre estos en orden de tiempo (t) es el correspondiente a la
trayectoria del objeto dado. También cada punto puede poseer un conjunto de valores
adicionales segun sea necesario, ya sea velocidad, altura o estado que presenta el objeto
en el tiempo (t) que se obtiene o analiza de la informacion de este.

Un dato espacial contiene como minimo informacion de longitud y latitud, que determinan la
ubicacién en un espacio geografico basandose en un sistema de coordenadas; también
puede contener variable de rumbo, que determina la orientacion en los casos en que el dato
determina un objeto que esta o puede estar en movimiento; ademas, puede contener
informacién temporal (fecha y hora). La trayectoria es la historia completa del movimiento de
un objeto dado. La caracteristica principal que destaca este tipo de datos, es que no son
datos atomicos, sino datos estructurados que contienen distinta informacion (4) (5). Las
bases de datos espaciales estan compuestas por miles de estos tipos de datos.

Estos datos espaciales que corresponden a informacién geografica de diferentes fendbmenos
0 eventos como son los huracanes, tormentas, recorrido de vehiculos o personas, entre
otros, son procesados por los sistemas de informacion geografica (SIGs) (6).

Un SIG es una integracion organizada de hardware, software y datos geograficos disefiada
para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacién
y de gestion. El uso de este tipo de sistemas facilita la visualizacion de los datos obtenidos
en un mapa con el fin de reflejar y relacionar fenémenos geograficos de cualquier tipo, desde
mapas de carreteras hasta sistemas de identificacion de parcelas agricolas o de densidad
de poblacion. Ademas, permiten realizar las consultas y representar los resultados en
entornos web y dispositivos moviles de un modo agil e intuitivo, con el fin de resolver
problemas complejos de planificacion y gestién, conformandose como un valioso apoyo en
la toma de decisiones (6).
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Los avances tecnoldgicos en diversas areas vinculadas a la informacion geogréfica en su
dimension espacial; en particular, avances en procesamiento de la informacion espacial y
herramientas como los sistemas de informacion geogréfica (SIGs) ha traido consigo que las
bases de datos espaciales aporten datos muy Uutiles, pero a la vez sean extensas y crezcan
constantemente. Se hace evidente, por tanto, la necesidad de interpretar y descubrir
informacion relevante en estas y de realizar busquedas orientadas a identificar objetos y
relaciones emergentes con valor significativo, tarea que puede involucrar niveles de
complejidad importantes (7). ¢ Como es posible analizar y extraer resultados de las bases de
datos espaciales?

Las técnicas de compresion de datos forman parte crucial en la fase de preparaciéon y analisis
de los datos. Las técnicas de compresion son un reto en si ya que deben conservar las
propiedades estadisticas y otras caracteristicas de los datos mientras los tamafios de estos
son reducidos. En particular se usan para comprimir los datos de trayectorias y el estado de
movimiento (como la posicion, direccion y velocidad, etc.) y asi reducir el tamafio de las
bases de datos. (8)

Los algoritmos de compresioén pueden clasificarse por lotes o en linea, basados en si
requieren la disponibilidad de la serie completa de datos 0 no. Los algoritmos en linea
tipicamente se utilizan para comprimir flujos de datos en tiempo real. Los algoritmos por lotes
producen resultados de mayor calidad cuando se compara con los algoritmos en linea (9).

Los algoritmos en linea son muy Utiles para permitir configuraciones en tiempo real y
optimizaciones, asi solventan la demanda de capacidad de procesamientos. Para comprimir
los datos GPS de los vehiculos en la gestion del tréfico, son utilizados los algoritmos en
linea, ya que no se puede esperar hasta el final del dia para estudiar el patrén de tréfico. La
congestion y los accidentes solo se previenen o reducen si se tiene la capacidad de hacer
ajustes en linea (en tiempo real) para las politicas (por ejemplo semaforos, recomendaciones
de rutas, trayectorias) (8). Pero como se habia mencionado existen varios algoritmos de
compresion con distintos resultados y eficacia a la hora de comprimir datos correspondientes
a trayectorias, ya que las trazas pueden presentar distintas caracteristicas. Por ejemplo, los
peatones caminando en un entorno urbano exhiben un patrén de movimiento drasticamente
diferente en comparacion con los autobuses que viajan a lo largo de una ruta predefinida.
Los datos de los peatones normalmente contienen cambios frecuentes de direccion y
ubicacion, las lecturas son menos precisas, basados en el efecto cafién urbano que provoca
imprecisiones. La eficacia de una técnica de compresion varia con las caracteristicas de los
datos que se comprimen. Los cambios frecuentes, a menudo impredecibles en movimiento
son dificiles de comprimir con altas precisiones. Por el contrario, las trazas que contienen un
alto grado de redundancia (por ejemplo, un vehiculo que viaja a una velocidad constante en
una carretera) se pueden comprimir de manera significativa sin grandes cantidades de
errores (10).

El enorme volumen de datos almacenados puede facilmente superar la capacidad de andlisis
de los humanos. Si los datos son recolectados en intervalos de 10 segundos, un célculo
hecho por Meratnia, muestra que sin usar ningun algoritmo de compresion, 100 Mb de
capacidad de almacenamientos son requeridos para almacenar la informacién que proviene
de més 400 objetos en un solo dia (9). Esto es otro motivo para el uso de los algoritmos de
compresion en los datos generados por GPS.

Los datos GPS son comunmente usados en varios tipos de negocios y aplicaciones para el
publico, como son los modelos, seguimiento y estudios del trafico (11) (12) (13) (14), asi
como en un grupo de disciplinas como: la geografia, investigacién del comportamientos de
los animales y sistemas de seguridad (15). Especificamente los algoritmos de compresion
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han sido usados satisfactoriamente en la compresién de las trayectorias de una de las
compafias de taxis mas grandes de Singapur, la cual instald6 GPS en sus carros (16).
También para la compresion de las grandes arterias de las ciudades o sistemas de
carreteras, para el trabajo de los sistemas de guias y prediccion de trafico (17).

Resultados

En los algoritmos de compresion una técnica de aproximacion llamada linea de simplificacion
ha sido tratada como un tema de investigacion activa en la reduccion de los datos de las
trayectorias GPS, entre los cuales el algoritmo de Douglas-Peucker es el mas popular. A
continuacién, se tratan algunos algoritmos de compresion (18) (10):

Douglas-Peucker

El algoritmo Douglas-Peucker (19) es una heuristica popular, comiunmente utilizado para
adaptarse a una serie de segmentos de linea a una curva, lo que reduce los requisitos de
almacenamiento. Douglas-Peucker es un algoritmo de linea de generalizacion, que de forma
recursiva selecciona puntos de la serie original de los puntos de la trayectoria GPS. El
algoritmo divide el segmento de linea con mayor desviacion en cada paso hasta que el error
aproximada es menor que una tolerancia de error dado.

El tiempo de ejecucién es O (n log (n)) utilizando un enfoque mas complejo que implica
cierres convexos.

TD-TR

Para montar el conjunto de datos con mas precision, el algoritmo TD-TR maodifica la férmula
de la distancia del algoritmo Douglas-Peucker para utilizar el componente temporal del flujo
de datos de trayectoria. En este se utiliza la distancia euclideana sincrona en lugar de la
distancia perpendicular del algoritmo de Douglas-Peucker.

OPW-TR

El algoritmo de OPW-TR es un algoritmo de ventana de apertura modificada que incorpora
tanto la distancia espacial y la distancia temporal (relacion de error de tiempo de distancia)
para determinar cuando se viola el umbral de error.

OPW-SP

OPW-SP es similar a la OPW-TR excepto que una condicién adicional se incluye la hora de
decidir si debe o0 no poner un punto. Esta condicién permite que un nuevo punto de que se
afiade cuando el error de velocidad introducido es mayor que una tolerancia definida por el
usuario.

Algoritmo de Bellman

El algoritmo de Bellman, basado en la programacion dindmica, también se ajusta a una
secuencia de segmentos de linea a una curva. La solucion producida por el algoritmo es
demostrable Optima; el algoritmo minimiza significa la raiz cuadrada del error (RMS) en
condiciones determinadas.

En el peor caso el tiempo es O(n3), donde n es el nimero de puntos de la trayectoria en
funcionamiento. El tiempo de ejecucion del algoritmo se puede reducir a O(n2).
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STTrace

EL algoritmo STTrace (20) esta disefiado para preservar la informacion espacio-temporal,
rumbo y velocidad en una traza. Un hibrido entre un enfoque en linea y por lotes, STTrace
define una zona segura utilizando por primera vez los dos puntos anteriores de la serie. Un
vector que define la velocidad y direccion entre los dos lugares se utiliza para predecir la
ubicacion del siguiente punto.

Uniform sampling

Es el método mas natural de compresion con pérdida, es decir, el “muestreo uniforme”,
ofrece las ventajas de la eficiencia del tiempo y los requisitos de almacenamiento reducidos
para los datos geo-espaciales. Este enfoque disminuye la resolucién de una corriente de
datos GPS a intervalos de tiempo fijos; es decir, de los datos originales que consiste en una
serie de puntos de tiempo estampada (X, y, t), cada punto i-€simo se mantiene en la version
comprimida, para algun entero adecuado i.

Andlisis de Comparacion de algoritmos

Cada algoritmo de compresion presenta un grupo de ventajas y desventajas que son
necesarias conocer para elegir cual usar en un caso dado, como son (9) (10).

Tablal. Ventajas y desventajas de algoritmos de compresidn

Algoritmos | Ventajas Desventajas
Douglas- e Muy usados en aplicaciones gréficas. | e¢ No es adecuado para
Peucker e Reduce la complejidad y datos de trayectorias
almacenamiento requerido de las GPS.
curvas e No comprime datos en
e Comprime muy bien trazas que tiempo real.
contengan mucha informacion.
TD-TR e Utiliza la distancia euclideana sincrona | ¢ Tasa de error un poco
en lugar de la distancia perpendicular elevada.
del algoritmo de Douglas-Peucker. e No comprime datos en
e Alta tasa de compresion. tiempo real.
e Usado en cartografia y aplicaciones
gréficas.
OPW-TR e Puede ser usado en trazas GPS. e Requiere mucho tiempo
Alta tasa de compresion. de CPU y memoria.

o Puede trabajar con presencia de ruido,
pero solo para pequefias series de

datos.
e Comprime datos en tiempo real.
OPW-SP e Puede ser usado en trazas GPS. e Requiere mucho tiempo
e Alta tasa de compresion. de CPU y memoria.
e Cambios en el valor del umbral no

implica cambios muy grandes en el
resultado.

o Puede trabajar con presencia de ruido,
pero solo para pequefias series de
datos.
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e Comprime datos en tiempo real.
Bellman e Proporciona una compresibn muy | ¢ En el peor caso el tiempo
precisa de los datos GPS. es O(n3), este es un serio
e Funciona muy bien para pequefos inconveniente cuando
radios de compresion. grandes trazas deben
e Puede tomar como entrada puntos de comprimirse.
latitud y longitud directamente de los | ¢ Cuando las trayectorias
GPS. contienen  bucles el
Comprime datos en tiempo real. algoritmo se ejecuta por
e Comprime muy bien trazas que cada segmento hasta
contengan mucha informacion. eliminar el bucle.
ST-Trace e Estad disefiado para preservar la | e Es muy lento
informacion espacio-temporal, rumboy | ¢ Requiere informacion de
velocidad en una traza. velocidad para
e Hibrido entre un enfoque en linea y por caracterizar la traza.
lotes
Uniform e Reduce los requisitos de | ¢ Muy rapido.
Sampling almacenamiento. e Pérdida significativa de
¢ Répido y simple compresion. informacion.
Tasa de error adecuada.
o Admite trazas con grandes cambios de
direccion y velocidad.
e Comprime datos en tiempo real.

En el trabajo “Compression and Mining of GPS Trace Data: New Techniques and
Applications” (10) de manera resumida se propone qué algoritmo usar a la hora de comprimir
las trazas generadas por peatones, émnibus, o la combinacion de ambos:

Tabla 2. Algoritmo propuesto dependiendo del método de viaje

Método de viaje

Caracteristicas de los datos

Recomendaciones de
algoritmos a usar

Pocos frecuentes cambios de
velocidad y direccion.

Peatones Aleatorios, velocidad lenta Douglas- Peucker, Bellman’s,
Uniform Sampling
Omnibus Frecuentes cambios de velocidad. ST-Trace, TD-TR, Uniform
Pocos frecuentes cambios de | Sampling
direccion.
Modo Mixto Trazas incoherentes. Bellman's , OPW-TR, TD-TR,

Douglas- Peucker , Uniform
Sampling

Conclusiones

La utilizacién de un algoritmo de compresion permite reducir el tamafio de las bases de datos
espaciales, lo que conlleva que el andlisis de estas en el régimen Big Data sea mas 6ptimo
y eficaz. También el andlisis de los algoritmos de compresion de trayectorias, permitio
identificar cuales son los puntos fuertes y débiles de cada uno, para asi poder elegir cual
usar de acuerdo a la entidad en movimiento dada. El algoritmo Uniform Sampling puede ser
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utilizado para comprimir los datos de trayectorias de cualquier entidad en movimiento,
aungue como punto negativo puede arrojar gran pérdida de informacion. También Uniform
Sampling es muy rapido, aunque arroja gran pérdida de informacion, en cambio ST-Trace
es de los més lentos, pero admite trazas con informacion de velocidad y rumbo, muy util para
el tréfico.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es aportar un andlisis de los valores que predominan
en los estudiantes de las escuelas secundarias publicas de Monclova, Coahuila, en el marco
de la promocion del desarrollo positivo del adolescente.

Los participantes fueron un total de 371 estudiantes de ambos sexos de siete secundarias
publicas elegidas al azar, con edades comprendidas entre los 12 y 16 afios. Mediante una
investigacion de campo y documental de tipo descriptivo, se encontré que los valores que
los alumnos consideran los mas importante son la responsabilidad, la honestidad y la justicia.
Para concluir, es importante mencionar que con frecuencia se olvida que los valores no
pueden ser ensefiados como una disciplina, los profesores como los padres de familia tienen
que dar vida a los valores a través de sus actitudes.

Palabras clave: Educacién en valores, formacion, valores sociales, valores personales
Introduccion

La educacion en valores es un tema gque toma especial relevancia en el terreno educativo a
nivel nacional e internacional. Los distintos organismos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
sefialan que la educacion tiene que dirigir su atencion a la formacion de valores y actitudes
en los estudiantes.

Es importante recalcar que la educacion debe formar integralmente al alumno, no soélo
proporcionandole una preparacion de conocimientos académicos, sino formando su
personalidad e impulsando el crecimiento pleno, integro en valores y cultura entre otros
aspectos. Es en la educacion, donde esta la riqueza y el potencial para hacer cambios
positivos de por vida en la poblacion, al cambiar o fortalecer los habitos de vida al escolar,
sus valores sobre la salud y medio ambiente, asi como derechos y obligaciones (Flores y
Zamora, 2009 citado en Cortes, Meneses, Zamora, Vargas y Posada 2014).

Garza y Patifio (citado en Guevara, Zambrano y Evies, 2007) hace mencién a la declaracién
de la UNESCO para el afio 2000. Donde declara que la educacién debe:
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...promover valores para incrementar y fortalecer: el sentimiento de solidaridad y justicia, el
respeto a los demas, el sentido de responsabilidad, la defensa de la paz, la conservacion
del entorno, la identidad y la dignidad cultural de los pueblos, la estima del trabajo (p.102).

Por consiguiente la educacion en valores requiere de un trabajo sistematico e intencional.

Debido a que los valores son una cualidad Unica en las personas, se manifiestan en la forma
de ser, la forma de pensar y la forma de actuar; asi como en la relaciéon con las demas
personas.

A continuacion, se presentan algunas de las definiciones de la educacion en valores en base
a algunos autores.

Esquivel (2009) menciona que la educacion en valores no es otra cosa que educar
morolamente. No se trata de educar al hombre en la practica de una moral determinada, sino
en aquella moral que lo lleve a reconocer su dignidad y a respetar la dignidad del otro. La
educacion en valores debe tener como objetivo central una formacién humanista y liberadora
debe orientarse hacia la conciencia de si mismo y a la obtencién de una capacidad reflexiva,
creativa, critica y transformadora del ser.

Henriguez y Reyes (2008, citado en Trianes, 2001) refieren que “educar en valores supone
ensefar actitudes y valores a través de un estilo de ensefianza que promueva la reflexion,
el analisis y la discusion de ideas, interpretaciones de la realidad, y consecuencias de las
propias acciones” (p. 30).

Ramos (2002, citado en Uzcategui, 2009) sefiala que la educacién en valores es una tarea
profunda que tiene como primer lugar la vivencia. Se ensefia por lo que se sabe, pero se
educa por lo que se vive. En segundo lugar, se debe tener claro conceptualmente lo que se
quiere hacer y por ultimo estar preparado metodol6égicamente.

Nava y Gonzalez (2010) consideran que la educacion en valores constituye uno de los
fundamentos esenciales de la educacién basica; como es formar a las personas en los
valores, principios éticos y habilidades para desempefiarse en los diferentes ambitos de la
vida.

El objetivo de esta investigacién es analizar los valores que predominan en los estudiantes
de nivel secundaria, en el marco de la promocién del desarrollo positivo del adolescente.

Metodologia

La realizacion de esta investigacion fue de campo y documental del tipo descriptivo.
Documental al recopilar la informacion y realizar el analisis para seleccionar el instrumento
a aplicar a los alumnos, para determinar los valores que predominan en ellos. Por otra parte,
se considera un estudio de campo, ya que la informacién se recabd directamente de la
realidad que se investiga.

Las instituciones educativas para realizar esta investigacion fueron siete secundarias
publicas seleccionadas en forma aleatoria.

Muestra de alumnos
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La poblacién de estudio en el ciclo escolar 2011- 2012 de educacion secundaria de la entidad
de Monclova, Coahuila, fue de 10,067 por alumnos de segundo grado y tercer grado. Esta
informacion se obtuvo de estadisticas del Sistema Educativo Coahuilense (SEDU).

El tamafio de la muestra probabilistica definitiva se obtuvo con ayuda del software Decision
Analyst STATS™ 2.0, sus caracteristicas se muestran en la tabla 1.

Caracteristicas Valor numérico
Tamafio universo 10,067
Error maximo 5%
Porcentaje estimado de la muestra 50%
Nivel de confianza 95%
Tamario de la muestra 371

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra probabilistica de alumnos. Fuente: Elaboracién
propia.

La muestra definitiva de estudiantes de secundaria a los que se les aplicé el cuestionario
estuvo compuesta por un total de 371; de los cuales el 53% son alumnos y el 47 % son
alumnas. En relacién a la edad el 0.3% tiene 12 afios, el 40.1% tienen 13 afios, el 50.3%
tienen 14 afios, el 9.1% tienen 15 afios y el 0.3% tiene 16 afos.

Se selecciond la muestra de estudiantes de los grados de segundo y tercero ya que se
considera que a partir de los 13 afios en adelante es donde se llega a la verdadera moralidad.

Por primera vez la persona reconoce un conflicto entre dos patrones aceptados socialmente.
El patrén de la conducta es interno, también el razonamiento acerca de lo correcto e
incorrecto. Existe la tendencia a formular principios éticos abstractos y a guiarse por ellos
(Berrios, 2007, citado en Dorr, 2002:2009).

Seleccién del instrumento

En esta investigacion se aplico el cuestionario Escala de valores para el desarrollo positivo
adolescente (EVDPA) de los autores Antolin, Oliva, Pertegal, y Lépez (2011), consta de 24
preguntas, escala de Likert conformada de siete puntos. Este instrumento evalla: a)
compromiso social, b) prosocialidad, c) justicia e igualdad, d) honestidad, e) integridad, f)
responsabilidad, g) reconocimiento social y h) hedonismo. Estos se agrupan a su vez en
tres escalas: valores sociales, valores personales y valores individualistas.

Validez del instrumento

Para determinar el grado de fiabilidad del instrumento aplicado a los alumnos se calculé el
coeficiente de alfa de Cronbach, utilizando el SPSS Statistics 17.0.

En la tabla 2, se presenta la fiabilidad que se obtuvo del cuestionario que se aplico a las
alumnas y alumnos para determinar qué valores predominan en su persona.

Cronbach's Alpha 0.892
Namero de items 24
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Tabla 2. Fiabilidad del cuestionario EVDPA aplicado a los estudiantes. Fuente:
Elaboracién propia.

Preparacion de los datos

La informacién obtenida del cuestionario, se capturd primeramente en Microsoft ® Office
Excel version 2007, posteriormente se exporté esta informacion al SPSS Statistics 17.0
donde se codificaron los datos y se realizé el andlisis estadistico.

Resultados

En la tabla 3, se presentan los resultados que se obtuvieron de la aplicacién del cuestionario
EVDPA a la muestra de estudiantes de esta investigacion.

Valores Media Desviacion
estandar

Responsabilidad 5.2338 1.6716
Honestidad 5.8024 1.4053
Integridad 4.8281 1.6334
Prosocialidad 4.5067 1.5952
Compromiso 4.2046 1.5054
Social
Justicia 5.1120 1.6660
Hedonismo 4.5887 1.8251
Reconocimiento 4.0811 1.8773
social
Valores 4.6204 1.6225
Sociales
Valores 5.2942 1.6291
Personales
Valores 4.3353 1.8665

Individualistas

Tabla 3. Media y desviacion estandar de los valores. Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 1, se presenta como los alumnos consideran el valor de la Responsabilidad. Se
encontré que solo el 33% de los alumnos consideran la responsabilidad lo mas importante.

Responsabilidad

Graéfica 1. Apreciacion del valor de la Responsabilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 2, se presenta, como los alumnos calificaron el valor de la honestidad. Se
encontré que el porcentaje mas alto es 44.8%, lo que indica que para los estudiantes la
honestidad es lo m&s importante.

Honestidad

Porcentaje

Gréfica 2. Apreciacion del valor de la Honestidad. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 3, se presenta como los alumnos consideran el valor de la integridad. Se
observa que el porcentaje mas alto es 23.8%, lo que indica que para los estudiantes la
integridad es importante.

Integridad
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Gréfica 3. Apreciacion del valor Integridad. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 4, se muestra que el 25.3% de los estudiantes consideran el valor de la
prosocialidad importante.
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Grafica 4. Apreciacion del valor Prosocialidad. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 5, se presenta como los alumnos consideran el valor del Compromiso Social.
Se observa que el porcentaje mas alto es 29.5%, lo que indica que para los estudiantes el
Compromiso Social es importante.

Compromiso Social

Porcentaje

Grafica 5. Apreciacion del valor Compromiso Social. Fuente: Elaboracion propia.
En la grafica 6, se muestra como los alumnos consideran el valor de la Justicia. Se observa

gue el porcentaje mas alto es 27.4%, lo que indica que para los estudiantes la Justicia es lo
mas importante.
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Grafica 6. Apreciacion del valor de la Justicia. Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 7, se muestra que el 21.4% de los alumnos consideran el valor del hedonismo
lo mas importante.

Hedonismo

Porcentaje

Gréfica 7. Apreciacion del valor Hedonismo. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 8, se presenta como los alumnos consideran el valor del reconocimiento social.
Se observa que el porcentaje mas alto es 21.7%, lo que indica que para los estudiantes el
reconocimiento social es importante.
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Grafica 8. Apreciacion del valor Reconocimiento Social. Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

En funciébn a los resultados obtenidos, durante la investigacion realizada a los 371
estudiantes de siete secundarias publicas de Monclova, Coahuila, se concluye que:

Los valores personales como la responsabilidad y honestidad son los mas importante para
los estudiantes.

Otro valor que los alumnos considran lo mas importante es la justicia, el cual es un valor
social. Lo que implica que los estudiantes estan recibiendo de su familia y la escuela en
gran medida una formacion en valores, que les permitir ser personas honorables.

Es importante mencionar que con frecuencia se olvida que los valores no pueden ser
ensefiados como una disciplina los padres de familia como los profesores tienen que dar
vida a los valores a través de sus actitudes.
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Resumen

En el presente trabajo se describe la herramienta en un entorno web para el diagnéstico y
prondstico de enfermedades en la ganaderia, herramienta que posee entre sus objetivos de
trabajo el proceso de gestion de la informacidon que se genera en los departamentos de
vigilancia epizootioldgica para ejecutar diagnéstico y prondéstico del comportamiento de
enfermedades en la ganaderia. Se basa en un modelo bajo el paradigma de la gestion de la
informacién y la construcciéon de redes bayesianas. Presenta opciones adicionales tales
como la realizacion de analisis estadisticos, confeccién de reportes, importacién de datos,
de bases de datos externas, creacion de bases de casos para los diferentes analisis. La
base de datos con la que trabaja se cre6 a través del gestor de bases de datos MySq|,
encontrandose esta base de datos normalizada, por lo que puede utilizarse sin restricciones
de lenguaje y plataforma. La herramienta se creé en un entorno web cliente-servidor, en su
implementacién se utilizaron los lenguajes de programacién PHP y como servidor web,
Apache. La misma constituye un instrumento de trabajo donde se gestiona, almacena y
analizan los datos que frecuentemente afectan la ganaderia, su gran utilidad radica en el
apoyo a la toma de decisiones para que los especialistas de salud animal accedan con
tratamientos y controles que ayuden a disminuir las afectaciones que las enfermedades
ganaderas ocasionan a la economia del pais.

Palabras claves: Diagnéstico y pronéstico, gestion de la informacién, toma de decisiones.
Abstract

In this paper, it is described the web tool for the diagnosis and prognosis of livestock disease,
capable of providing information with a greater degree of certainty to support decision-
making. The tool is based on the information generated System Epizootiologic information
and Surveillance of Animal Health departments. For interaction with external applications the
system implements the process through algorithms where all the information generated is
managed and then stored in a database previously created which is normalized to use it
without language and platform restrictions. The tool was built on a client-server web
environment that has the facility to manage information in the database related diseases
causing greater involvement in livestock. For the creation of the database was selected
manager database MySq|l; for the implementation were used PHP programming languages
and as web server, Apache. The tool is used in the Department of Epidemiological
surveillance and management positions of agricultural institutions in the province of Pinar del
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Rio, for animal health specialists, in order to reduce damages that livestock diseases causes
to the economy.

Key words: Diagnosis and prognosis, information management, decision making.
Introduccién

Con el avance de la ciencia y la técnica, el auge exponencial de la informatizacion en la
Medicina Veterinaria y las empresas agropecuarias se ha podido llevar a cabo los procesos
de diagndstico y pronostico de enfermedades ganaderas, con resultados favorables para la
toma de decisiones y asi disminuir afectaciones econémicas que son causadas por aquellas
enfermedades ganaderas de mayor impacto en el sector agropecuario.

En ese sentido, se han automatizado en gran medida diferentes procesos para llevar ejecutar
diagnostico y pronéstico del comportamiento de enfermedades ganaderas, teniendo en
cuenta la gestién de la informacién, la cual contribuye a la toma de decisiones en las
instituciones agropecuarias.

Entre las principales funciones de la herramienta, se encuentra la de gestionar toda la
informacion que se genera en los departamentos de Informacién y Vigilancia Epizootiolégica,
esta informacién se encuentra relacionados con el control, la supervision, el diagnéstico y
prondstico.

Para lograr una adecuada eficiencia en las tareas de diagnéstico y pronéstico de
enfermedades en la ganaderia, se hace necesario buscar mecanismos para llevar a cabo
tales procesos y que los especialistas de salud animal comprendan los resultados cuando
los mismos se han consolidado con respecto a la informacion que se procesa para que la
misma sea transmitida de forma adecuada y entendible.

Actualmente existen herramientas que viabilizan el proceso de diagndstico y prondstico de
enfermedades en la ganaderia, dentro de las mas importantes se encuentran las
desarrolladas bajo el paradigma de las redes bayesianas (RB), las cuales se han utilizado
con éxito para el analisis de datos complejos de enfermedades en los animales, un ejemplo
de esto es el que explica con la creacion de una RB para el diagndstico de la diarrea bovina,
trabajo desarrollado por Lewis y otros. (2011), RB para el diagnéstico de enfermedades
tropicales bovinas, desarrollado por McKendrik y otros. (2000). RB para la especie porcina,
donde se destacan dos trabajos relevantes, el primero desarrollado por (Otto y Kristensen
2004) se evaltan los riesgos de infeccién por micoplasma en cerdos y el segundo trabajo
para el analisis de la fiebre porcina en piaras desarrollado por (Geenen y Van der Gaad,
2005).

Estas redes bayesianas para el diagnéstico de enfermedades en la ganaderia solo cubren
parte del ciclo de vida de las RB, se han desarrollado para un unico fin, su principal limitacién
se encuentra en que no pueden ser utilizadas para otros fines que para las que fueron
disefiadas.

Basado en lo antes planteado se ha desarrollado un herramienta en un entorno Web, la cual
contribuye a minimizar las dificultades en cuanto a la gestion, procesamiento,
almacenamiento y analisis de la informacién, esta herramienta se desarrollé teniendo en
cuenta la interaccion con los datos almacenados en bases de datos relacionados con una
enfermedad especifica en la ganaderia y con la facilidad de poderla extender hacia otros
dominios, ademas soporta que los médicos veterinarios accedan a ella e introduzcan datos
para su posterior analisis de diagnostico y prondstico de enfermedades en la ganaderia.
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La herramienta desarrollada en un entorno Web que facilita el proceso de diagnéstico y
prondstico de enfermedades en la ganaderia presenta opciones adicionales tales como la
realizacion de andlisis estadisticos, confeccion de reportes, importacion de datos, de bases
de datos externas, creacién de bases de casos para los diferentes analisis. Ofrece un
servicio mediante el cual los expertos (especialistas de salud animal) pueden interactuar con
los datos y construir diagnéstico y prondstico de enfermedades desde la observacion de los
sintomas de una enfermedad observada en el rebafio, asi como acceder a otros diagndsticos
y pronésticos de diferentes enfermedades en la ganaderia previamente creados.

Materiales y métodos

La herramienta desarrollada es capaz de realizar diagndstico y prondstico de enfermedades
en la ganaderia, cumple con los estandares mundiales de este tipo de aplicaciones, su
utilizaciobn no se restringe, debido a las licencias de software las que se encuentran
preparadas para ejecutarse sobre un entorno web.

e Metodologia y lenguaje de modelado

Después de realizarse un estudio de la metodologia mas usada para el desarrollo de
aplicaciones Web (Mateu, 2004) se decide utilizar WampServer, el cual es un completo
paquete al estilo ‘apachefriends’ que permite instalar y configurar faciimente en su
sistema lo ultimo del servidor Web Apache, el lenguaje de programacion PHP y el
servidor de base de datos MySQL.

Para el lenguaje de modelado se utilizé el lenguaje de programacién PHP, el cual es un
lenguaje multiplataforma, completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web
dindmicas con acceso a informacion almacenada en una Base de Datos, el cddigo fuente
escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor el que se
encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que
la programacion en PHP sea segura y confiable, ademas el lenguaje PHP posee
capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL y tiene capacidad
de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos, permite aplicar
técnicas de programacion orientada a objetos, no requiere definicibn de tipos de
variables aunque sus variables se pueden evaluar también por el tipo que estén
manejando en tiempo de ejecucion.

e Lenguaje y herramienta de programacion

La herramienta al estar desarrollada en un entorno web, necesita la utilizaciéon de
tecnologias del lado del cliente y del lado del servidor. El lado del cliente se escribi6
utilizando lenguaje HTML5, CCS3 y JavaScript donde se utiliz6 como marco de trabajo
Ext.js 4.3 por ser una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones Web
interactivas (Villalobos, Sanchez y Gutiérrez, 2010). El lado del servidor se desarrollo
mediante cédigo PHP, para lo cual se utiliz6 Codelgniter como marco de trabajo, (Velo,
2011).

e Base de Datos

Como gestor de base de datos se utiliz6 MySQL, por su libertad de licencia y su
adaptacion con el lenguaje PHP, ademas en las aplicaciones web hay baja concurrencia
en la modificacién de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo
que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.
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Arquitectura de la aplicacion

Basado en la arquitectura de la aplicacion propuesta por (Bomate, Roman, Rodriguez,
Delgado y Cortés, 2014) en la presente investigacion se asume esta arquitectura para el
desarrollo de la herramienta que contribuya al diagndstico y pronéstico de enfermedades
en la ganaderia, por basarse en una arquitectura Cliente — Servidor. La herramienta
utiliza como estilo arquitectonico una variable de patrén Modelo — Vista — Controlador
(MVC), capaz de separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica
de control en tres componentes distintos. El estilo de llamada y retorno MVC, se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que
provee de datos dindmicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de
Datos y la Légica de negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos
de entrada desde la vista.

En lafigura 1 se aprecia la relacién Modelo — Vista — Controlador (MVC), donde el Modelo
es el objeto que representa los datos, maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. El modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de
las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y
notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo. La Vista es el objeto que maneja la
presentacion visual de los datos representados por el Modelo. Genera una
representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el Modelo
a través de una referencia al propio Modelo. El Controlador es el objeto que proporciona
significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre los datos representados por el
Modelo. Cuando se realiza algiin cambio, entra en accién, bien sea por cambios en la
informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactta con el Modelo a través
de una referencia al propio Modelo.

La herramienta basa su funcionamiento en las aplicaciones descritas por el patrén MVC,
pero se el adiciona una capa del lado del cliente llamada Caché, que segun refiere
(Teruel, 2011) esta capa se utiliza para la persistencia de los datos del lado del cliente,
lo cual garantiza que todas las interacciones de la aplicacion se realizan sin tener que
interactuar con el servidor, por lo que se mejora el tiempo de respuesta de la herramienta.

Toda la l6gica de la aplicacion se realiza del lado del cliente y solo en el servidor se
almacena la configuracién de un estado de la aplicacién, en la base de datos, (Babhit,
2011) refiere que con estas pluralidades de arquitectura se reproducen caracteristicas
que siempre han sido parte de los procesos en las aplicaciones de escritorio sobre la
web.
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Figura 1. Arquitectura MVC y funcionamiento de la herramienta informatica en la red.

Funcionamiento general de la aplicacion

La herramienta desarrollada para el diagnéstico y prondstico de enfermedades en la
ganaderia consta de 2 versiones, una de ellas esta4 confeccionada usando el modelo
para el diagndstico y pronéstico de enfermedades en la ganaderia. El sistema tiene la
ventaja de interactuar con una base de datos que contiene informaciéon sobre el
seguimiento de las enfermedades ganaderas que mayor afectacion econdmica
ocasionan, en ella se muestran: nombre de la enfermedad, cantidad de animales
susceptibles, enfermos, muertos y sacrificados. La informacién proviene de los Sistemas
de Informacion y Vigilancia Epizootiolégica y Sistema Estadistico Veterinario, donde sus
datos se encuentran en ficheros, documentos Excel, a través de la herramienta
informatica para el diagndstico y prondstico de enfermedades en la ganaderia se
gestiona toda la informacion y se almacena en la base de datos establecida para el
diagnéstico y prondstico de enfermedades desde los datos almacenados.

La herramienta desarrollada posee una interfaz amigable y configurable. El marco de
trabajo para construir la interfaz de la herramienta se seleccion6 a partir de la interaccién
de los componentes de gestion de la informacion y seleccion inteligente de informacion.

La herramienta permite crear diagnéstico y pronostico de cualquiera de las
enfermedades guardadas en la base de datos. Esta disefiada bajo los principios de
interoperabilidad permitiendo que la informacién que viaje desde el punto donde se
proporciona hasta el punto donde se consume se estandarice, sin importar las
diferencias de la tecnologia en es posible construir la red bayesiana seleccionada en
aguellos campos a los cuales se les desea aplicar un criterio determinado y esta dividido
de la siguiente manera:

Criterio de seleccion: cuenta con un listado de los campos seleccionados, asi como un
conjunto de funciones matematicas y condicionales que deseen aplicar a los mismos.
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Criterio de agrupamiento: dado el criterio de seleccion, es posible definir la forma en que
sera agrupada la informacion resultante.

Criterio de ordenamiento: se especifica el orden de la seleccion que sera mostrada, la
misma puede ser ascendente o descendente.

Generacidn: proceso en el cual se ejecuta la red bayesiana disefiada y se generan los
diagndsticos y pronésticos de una enfermedad que sea necesaria analizar por la
afectacién que esté provocando en un momento determinado.

Resultado de la consulta en lenguaje MySQL.: al generar la red bayesiana se muestra
en una vista la consulta realizada en lenguaje MySQL.

Resultado en la consulta en lenguaje natural: al generar la red bayesiana se muestra
en una vista la consulta realizada en lenguaje natural, que puede comprenderse por
cualquier persona sin conocimiento de programacion.

Configuracién: posee un conjunto de componentes en los cuales serd mostrada la
informacion con la facilidad de personalizar todos los componentes para acceder a ello
de forma rapida y facil. Cada uno de estos elementos se afiade al &rea de configuracién
y a través de sus propiedades se configuran. En una misma red bayesiana se pueden
crear tantos modelos de visualizacion como sean necesarios.

Opciones adicionales: luego de contar con toda la informacion de la red bayesiana, es
posible exportar la red bayesiana en imagenes y formatos como HTML, PDF, Excel.
Ademas, ofrece un servicio mediante el cual las aplicaciones externas pueden utilizar la
red bayesiana creadas por el sistema para realizar otros andlisis en otras areas del
conocimiento.

Guardar redes bayesianas: se brinda la posibilidad de guardar la red bayesiana, o los
nuevos cambios que se realicen sobre la misma.

Eliminar red bayesiana: el usuario encargado de configurar la red bayesiana podra
eliminar la red bayesiana.

Editar red bayesiana: en caso de que se necesite efectuar algin cambio sobre un
andlisis, el usuario responsable de esta tarea podra seleccionarlo y actualizar la
informacién en la misma.

Compartir red bayesiana: el usuario segun los permisos administrativos que posea
puede especificar si su red bayesiana sera compartida o no. La red bayesiana compartida
serd visualizada para un conjunto de usuario definidos por el administrador del sistema,
mientras que la red bayesiana propia, solo sera visualizada por el usuario que posea un
permiso determinado.

Imprimir informacién: el sistema permite imprimir el comportamiento de las
enfermedades ganaderas en cuanto a cantidad de animales enfermos, muertos y
sacrificados, asi como el diagndstico y pronéstico de una determinada enfermedad,
analizada a través de las redes bayesianas creadas para ese fin.

La herramienta basa sus politicas de seguridad en niveles de permisos basados en roles.
Un usuario en que trabaje con esta herramienta puede ser:

Administrador de la herramienta: es el encargado de gestionar toda la informacion,
realizando las opciones de insercién, actualizacién y eliminacion de datos, también
puede modificar disefios de redes bayesianas y configuraciones de forma general en la
herramienta, tales como la administracion de todas las cuentas de aquellos usuarios que
interactiien con la herramienta, para lo cual otorga y elimina permisos a los mismos,
CUYyOS permisos no necesariamente tienen que ser iguales para todos los usuarios.
Ademas, realiza tareas de exportacion e importacion de datos para realizar diagnéstico
y pronéstico de una enfermedad ganadera dada y a su vez exportarla en diferentes
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formatos para su analisis por parte de los especialistas de salud animal. Definira si el uso
de estos analisis sera compartido o no.

Usuario simple: cualquier usuario que interactie con los diagnésticos y prondsticos de
enfermedades en la ganaderia construidos en la aplicacion sin permisos administrativos.
Estos tipos de usuarios son los que realizan andlisis sobre la informacion mostrada a
través de la red bayesiana para el diagnéstico y pronéstico.

La herramienta para el diagnéstico y pronéstico de enfermedades en la ganaderia se
implementa con filtros para prevenir atagues informaticos, ademas posee entre sus
funciones el limpiado y verificacién del tipo de variables que se utilicen en la herramienta.

Principales funcionalidades

Las funcionalidades de la herramienta para el diagndstico y pronéstico de enfermedades
en la ganaderia se dividen de acuerdo con los permisos que posean los usuarios que
interactdien con el sistema. A continuacion, se describen las principales funcionalidades
por usuarios.

1.

wN e

Funcionalidades del administrador de cuentas.

Gestién de cuentas de los usuarios que interactlan con la herramienta para el
diagndstico y prondstico de enfermedades en la ganaderia.

Asignacion de usuarios a la herramienta para el diagndstico y prondstico de
enfermedades en la ganaderia.

Manejo de permisos.

Funcionalidades del administrador de los diagndsticos y prondsticos de
enfermedades ganaderas.

Gestion de los diagnésticos y pronésticos.

Disefio, generacion y configuracion de los diagnésticos y prondsticos.

Exportacion de diagnésticos y prondsticos de enfermedades ganaderas a los
formatos HTML, PDF, Excel y a otros como PNG o JPG.

Funcionalidades de los usuarios simples

Visualizacion de consultas dinamicas sobre los datos representados en la red
bayesiana relacionada con una enfermedad ganadera dada, siempre y cuando tenga
los permisos para realizar esta funcion.

Busqueda de informacion partir de diferentes criterios de los especialistas de salud
animal, relacionados con el diagndstico y pronéstico de una enfermedad ganadera
dada.

Vinculacién de los diagndsticos y pronosticos de enfermedades ganaderas y sus
caracteristicas creados por la herramienta con aplicaciones externas, a través de
exportaciones con el fin de comparar los resultados en cuanto al grado de certeza
relacionado con la cantidad de focos, animales susceptibles a la enfermedad,
enfermos, muertos y sacrificados.

Resultados y discusion

La herramienta se utiliza en las instituciones agropecuarias de la provincia de Pinar del Rio,
como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones y de analisis del comportamiento
de enfermedades ganaderas con el fin de disminuir las afectaciones que provocan estas
enfermedades en el sector agropecuario en Cuba, minimiza el tiempo de gestion con los
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datos para realizar analisis que deriven del conocimiento del comportamiento de una
enfermedad dada en la ganaderia para proteger la salud animal en la ganaderia. Los
resultados que se han obtenido son positivos, valorada esta herramienta con analisis de
factibilidad del 93 %.

v Validacién de la herramienta

Para la validacion de la herramienta se aplicaron encuestas a los clientes que trabajan
con ella, particularmente se les aplico a los especialistas de salud animal, productores
de campo, especialistas de las clinicas veterinarias, técnicos de laboratorios de la red de
diagndstico veterinaria que requieren de analisis efectivo de la informacién favorable
para estudio sobre el comportamiento de las enfermedades ganaderas que mayor
afectacién ocasionan en la ganaderia cubana para ejecutar diagndstico y prondsticos de
una determinada enfermedad. Para la validacion de la efectividad de la herramienta se
aplicaron 5 preguntas relacionadas con la caracterizacion y utilidad de la herramienta,
luego de aplicar las encuestas y recogida la Base de Datos (BD) que contiene los datos
relativos a cantidad de focos de las enfermedades ganaderas, asi como el seguimiento
de las mismas, en particular cantidad de animales susceptibles, enfermos, muertos y
sacrificados y los sintomas clinicos correspondientes a cada enfermedad, para verificar
la validez de la herramienta se utiliza el paquete estadistico SPSS, (Castafieda, Cabrera,
Navarro y DE Vries, 2010). El andlisis estadistico se sustentd en 5 preguntas,
obteniéndose los resultados que se muestran a continuacion:

La pregunta 1 fue para evaluar la utilidad de la herramienta para el diagnostico y
pronostico de enfermedades en la ganaderia, las respuestas posibles eran: Muy bueno,
bueno, aceptable, regular o malo, donde las respuestas obtenidas de los encuestados
oscilaban entre los valores muy bueno y bueno con un porcentaje del 85,5 % para el
primer caso y un 14, 5 % para el segundo.

La pregunta 2 fue para evaluar el proceso de obtencion de RB desde los datos para
ejecutar diagndsticos y prondsticos de enfermedades, en cuanto a la forma de disefio
para interactuar con los datos del Sistema de Informacién y Vigilancia Epizootiol6gica y
el Sistema Estadistico Veterinario, las respuestas posibles eran muy bueno, bueno,
regular o malo, obteniéndose respuestas de muy bueno y bueno, con un porcentaje del
90,2 % para el primer caso y de 7, 8 % para el segundo caso.

La pregunta 3 fue en cuanto a la novedad del sistema, las respuestas posibles eran,
novedoso, necesita mejoras, es igual 0 es mas malo, el resultado que se obtiene es del
92,3 % de las respuestas que es hovedoso.

La pregunta 4 fue relacionada con las ventajas que presenta la herramienta para la toma
de decisiones ante epizootias severas en la ganaderia que provocan elevadas
afectaciones econdmicas, donde la respuesta de mayor peso fue que la herramienta es
ventajosa ya que contribuye al diagndstico y prondstico de enfermedades para la ayuda
a latoma de decisiones de los especialistas de salud animal, en ese sentido el porcentaje
de aceptacion de la herramienta fue del 93 %.

La pregunta 5 fue relacionada para otorgarle una evaluacién a la herramienta, con
valores dese 1 hasta 5, siendo 5 la maxima calificacién. Se obtuvo como resultado que
el 4, 5 % de los encuestados le otorgaron 4 puntos y el 95, 5 % de 5 puntos. La media
fue de 4,95, lo que indica que la tendencia de evaluacién de la herramienta por parte de
los clientes es de una maxima puntuacion.
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Conclusiones

La herramienta para el diagndstico y pronéstico de enfermedades en la ganaderia es una
plataforma que puede ser usada sin pagos de licencia, se ejecuta bajo un entorno web, lo
que facilita la interaccion de los usuarios con la misma y es multi-plataforma, ampliando su
utilizacion para todos los sistemas operativos.

La utilizacibn de RUP como metodologia para guiar el proceso de construccion de la
herramienta informética garantiza un desarrollo organizado y una completa documentacion
del producto terminado, la herramienta es facil de mantener en cuanto a cambios que se
puedan incorporar en ella, esto no requiera un alto grado de complejidad.

El uso de PHP como lenguaje del lado del servidor, MySQL como gestor de base de datos
y marcos de trabajo del lado del cliente y del servidor como Codelgniter, unido a un serio
trabajo en la implementacion de los requisitos funcionales, hacen de la herramienta una
solucién robusta.

La seguridad basada en roles garantiza que cada usuario pueda tener acceso solo a las
funcionalidades para el cual su rol tiene permiso. La prevencién de ataques por inyecciones
SQL y JavaScript asegura que no se violen las politicas de usuarios y la integridad de los
mismos permanezca intacta.

Las caracteristicas tecnoldgicas de la herramienta, unidas al conjunto de funcionalidades
que esta ofrece, hacen de ella una excelente solucion para el diagnéstico y pronostico de
enfermedades en la ganaderia para construir reportes dinamicos que cumplan con las
necesidades del mercado mundial en este tipo de aplicaciones.
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Resumen

Los autores presentan un avance del proceso de acreditacion y recategorizacion de la
Universidad de Guayaquil, se explora brevemente el proceso en si mismo. Se realiza
ademas un analisis general del claustro docente y la distribucion de estudiantes segun la
modalidad de estudio: Presencial, semipresencial y a distancia. Se realiza un enfoque de la
necesidad de implementar TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Universidad
de Guayaquil basado en los Reportes Horizon y se escoge el esquema de trabajo planteado
por Malbernat (2014). Finalmente se analiza los resultados de aplicar el esquema de trabajo
a una unidad académica (Carrera de Sistemas Computacionales) de la Universidad de
Guayaquil y se establecen conclusiones en base a los resultados obtenidos planteando el
camino a seguir hacia la aplicacién de tecnologia y metodologias educativas.

Palabras claves: Universidad de Guayaquil, Tecnologia educativa, e-learning, grado
cientifico, dedicacion, modalidad de estudio

Introduccién

Como parte del cambio en las diferentes universidades de América Latina, hecho ya
analizado en una anterior participacion, la Universidad de Guayaquil también esta
incursionando en esta época de cambios y actualizaciones. Los autores en su anterior
ponencia sobre este tema, ya mencionaron algunos puntos relevantes de dicha Universidad
entre los cuales destacan su larga trayectoria historica (mas de 146 afios de existencia), una
trayectoria historica al ser pionera en varios campos de desarrollo (inicios del Siglo XX),
algunos presidentes del Ecuador salieron de sus aulas y también algunas personalidades
que terminaron fundando prestigiosas instituciones de tipo privadas (educacién pagada) de
educacion superior.

Lastimosamente, en un periodo de tiempo al final del siglo XX, la Universidad de Guayaquil
tuvo un quiebre en su pujante esfuerzo de sobresalir, la institucion permanecio relegada
entre muchos aspectos, entre los cuales destaca la aplicacion de la tecnologia en el campo
educativo. Por lo anteriormente mencionado, la Universidad de Guayaquil se la consideraba
una institucion educativa tradicionalista donde la clase magistral, el pizarrén y la tiza
predominaban.

Cabe recordar que a inicios del Siglo XXI, la Universidad de Guayaquil comienza a
experimentar una serie de cambios sustanciales durante la administracién del Rector Dr.
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Ledn Roldos Aguilera. Pero durante el actual Gobierno (Eco. Rafael Correa) la Universidad
de Guayaquil dentro de los “Procesos de Acreditacion” iniciados en el afio 2010 por el
Gobierno Nacional, es colocada en la categoria D (la més baja del actual escalafén), se
produce el cierre de 46 de sus extensiones universitarias y luego de un proceso de
intervencion todo indica sera ubicada en categoria B en Diciembre del afio en curso (2016).

Para mejorar los resultados académicos obtenidos por los estudiantes, se ha propuesto un
esquema e-learning complementario a las clases recibidas para fortalecer los conocimientos
adquiridos por los educandos en el aula de clases. Cabe mencionar, el punto principal de la
investigacion desarrollada por los autores esta dirigida a la capacitacion de los docentes
para la adecuada aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje y de
esa forma poder garantizar un efectivo uso inicial del esquema e-learning.

Desarrollo

Como ya se ha mencionado, la Universidad de Guayaquil estd en un momento crucial de su
trayectoria historica, amenazada con el cierre de la institucién en caso de lograr un cambio
de categoria, salir del escalafén mas bajo signhado con la letra D; por lo cual, luego de un
proceso de arduo trabajo, el pasado martes 6 de Septiembre del 2016, se hizo el anuncio
por parte de las autoridades gubernamentales de control que la Universidad de Guayaquil
pasaria a la categoria B y que los resultados definitivos se darian en Diciembre de 2016.

Una vez se conozca el resultado oficial, desde enero 2017 se iniciaria el proceso para lograr
alcanzar la Categoria A en el 2018. Como parte del apoyo a este proceso de recategorizacion
se planted el presente estudio destinado a demostrar que una universidad considerada
tradicionalista si puede y debe empezar a usar tecnologias educativas para mejorar su
desempefio académico.

La Universidad de Guayaquil, ha comenzado a dar los primeros pasos institucionales
siguiendo el ejemplo de otras universidades locales e internacionales. Cabe mencionar que
dentro de estos pasos iniciales estan una activa participaciéon en la red de universidades
CEDIA, la contratacion de varios servicios de bibliotecas virtuales y la adquisicion del
hardware necesario para la implementacion de moodle.

Situacion actual del claustro docente.

La Universidad de Guayaquil, como parte de los cambios mencionados, esta inmersa en un
proceso de actualizacion docente y es por ello que durante los Ultimos 18 meses, los
procesos de jubilacién de personal docente de mas de 65 afios de edad se han sumado a
los procesos de contratacion de nuevos docentes y llamados a concursos de mérito y
oposicion para cubrir alguna plazas vacantes.

A estos nuevos docentes se les ha exigido, entre otras cosas, tengan titulo de cuarto nivel
(minimo maestria) la cual sea afin a la catedra a dictar. Con esto se ha logrado tener una
nueva generacion de docentes que satisfaga los requerimientos del proceso de acreditacion.

También se esta procurando preparar a muchos de los actuales docentes en procesos de
investigacion en cursos orientados a la obtencién de titulos de PhD y ya se esta
mencionando la necesidad de ir consolidando una preparacion post doctoral.

En los actuales momentos, a Julio 31 del afio 2016, la Universidad de Guayaquil cuenta con
2957 docentes distribuidos como se muestra en la tabla #1 y su respectiva grafica, cuyos
datos han sido suministrados por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad
de Guayaquil. Cabe mencionar que para facilidad de apreciacion, los porcentajes se han
colocado en numeros cerrados.
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Tabla 1: Informacién de la composicion del claustro docente de la Universidad de

Guayaquil
Total Docentes UG Relacion laboral Grado cientifico Dedicacion (tiempo)
. . Solo 3er Tiempo | Medio/
2957 Nombramiento| Contrato PhD Magister . .
Nivel Completo | Parcial
Cantidad 1604 1353 84 2633 240 1598 1359
Porcentaje 54% 46% 3% 89% 8% 54% A46%

Distribucion docentes UG

® Con Nombramiento

m Con Contrato

Figura 1: Distribucion Docentes de la
Universidad de Guayaquil.

Figura 2: Docentes de la Universidad de
Guayaquil segun su grado cientifico
(académico).

Grado Cientifico Docentes

UG
3%

mPhD

W Magister

m Solo 3er Nivel
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Pero no es la cantidad sino la calidad lo que se busca, por ello es importante destacar los
siguientes puntos que se presentan a continuacion en relacion al grado cientifico (académico) de
los docentes y su dedicacion en tiempo, datos proporcionados por la misma fuente ya
mencionada.

Punto importante a destacar es la cantidad de PhD (un 3%) que debe incrementarse en los
proximos 3 afios y la cantidad de docentes con solo tercer nivel (8%) cantidad que debe disminuir
en los préximos afios, no por el despido de dichos docentes (en su mayoria personal técnico y
de apoyo) sino por su especializacion y estudios de maestria.

Un punto importante, si bien es cierto los porcentajes de Tiempo Completo coinciden con los
porcentajes de Docentes con Nombramiento (Tabla # 1) no es cierto que todos los docentes a
tiempo completo tengan nombramiento.

Dedicacion (tiempo) docentes UG

m Tiempo Completo

m Medio/Pacial

Figura 3: Docentes de la Universidad de Guayaquil segin su dedicacion académica.

Por el lado de los estudiantes

La misma Direccién ya mencionada en el punto anterior nos presenta una distribucion de los
estudiantes en la Universidad de Guayaquil. Cabe mencionar que estos datos, asi como los de
los docentes, son generales y no estan segmentados por facultades y/o carreras ofertadas en
la Universidad de Guayaquil.

Tabla 2: Distribucion de estudiantes en la Universidad de Guayaquil segun su modalidad de

estudio.
Medalidad Cantidad Porcentajes
Presencial 53452 O7%
Semipresencial 965 2%
A distancia 824 1%
Total 55241 100%

Si bien es cierto, ya con los valores se puede apreciar la cantidad desproporcionada de la
modalidad presencial frente a las otras modalidades, los autores consideran necesario el
presentar la respectiva grafica segun se ha estado exponiendo hasta este momento.
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Cantidad de Estudiantes UG

1 0/0 M Presencial
® Semipresencial
2% |

A distancia

Figura 4: Estudiantes de la Universidad de Guayaquil segin modalidad de estudio.

Como se puede apreciar, la cantidad de estudiantes en modalidad a distancia, es muy pequefa
en relacion a la modalidad presencial y es la mitad de la modalidad semipresencial. No es objeto
del presente documento el sugerir un cambio de modalidad de estudio en la Universidad de
Guayaquil, pero si el justificar el haber mencionado su caracter de “educacion tradicionalista” lo
cual ha estigmatizado en los actuales momentos a la Universidad de Guayaquil.

Cabe mencionar ademas, este es el momento propicio para comenzar a ofertar estudios a
distancia 0 en modalidad semipresencial como ya lo estdn haciendo en Ecuador muchas
universidades de tipo privado, sin desmejorar la calidad de sus estudiantes. La misma plataforma
de hardware y software destinado a incrementar estas modalidades de estudio, serian el
complemento propicio para las herramientas TIC que podrian ayudar a la modalidad presencial
segun los autores estan planteando en el presente estudio.

Capacitacion docente en TIC

Ya en el Informe Horizon 2012: Perspectivas Tecnoldgicas Educacién Superior en Iberoamérica
2012-2017, se plantea “...la computacién en nube como una tecnologia de aplicacion inmediata.
También coinciden en sefialar que las analiticas de aprendizaje y el aprendizaje basado en
juegos se adoptaran en los proximos dos o tres afos...”. Todo eso esta bien, pero cuando ya se
tiene el esquema basado en TIC funcionando, recordemos no eliminando sino complementando
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Pero en el Informe Horizon del afio 2016 en cambio se plantea el uso de esquemas innovadores,
basados en estrategias digitales que permita el uso de tecnologia de consumo y habilitacion de
otras tecnologias de aprendizaje usando Internet (cloud) y redes sociales con tecnologias de
visualizacién todo esto unido en un solo esfuerzo que se traduce como la adopcion del
aprendizaje ubicuo (u-learning).

Los autores defienden la tesis de que primero se debe capacitar a los docentes en la correcta
aplicacién de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje. No es cuestién de solo usar
presentaciones con un proyector y de vez en cuando enviar un correo. Esto va més alla de esa
interaccion. Es que el estudiante “sienta” que su docente conoce no solo de la materia sino de
las herramientas que usa para lograr transmitir el conocimiento. Claro est4 que el uso de
tecnologia no es la panacea dorada donde todo sera mas facil para el docente y el estudiante,
es mas demanda trabajo inicial y luego de minimo 18 meses se podran ver los resultados
iniciales.

Para que lo anterior se cumpla de la mejor manera, es necesario aterrizar las ideas y determinar
la realidad del conocimiento del tema de manejo de TIC por parte de los docentes. Una vez mas
los autores recalcan la diferencia entre conocer y aplicar adecuadamente las herramientas. Este
proceso ya ha sido aplicado en otras universidades con resultados exitosos. Asi, solo por
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mencionar dos ejemplos, se puede mencionar en Espafa la Universidad de Murcia y en
Argentina la Universidad de Mar del Plata.

El diagnoéstico inicial esta en proceso y ha sufrido una serie de atrasos por el proceso de
acreditacion y recategorizacion mencionado al inicio del presente documento. Los autores
proponen adaptar el modelo propuesto por (Malbernat, 2014) el mismo que aparece en la figura
5. Basado en el enfoque de este modelo, se busca obtener una planta docente debidamente
capacitada y preparada para poder “ensefar adecuadamente” a los estudiantes mediante el
adecuado uso de las TIC.

Incorporacion de actividades virtuales en la
educacion superior

i

( Propuesta de capacitacion docente )

Se basa en

Niveles de aproplacion de las TIC

Se organiza segln

Grupes de competencias
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Figura 5: Modelo Capacitacion Docente en TIC (Malbernat, 2014).

Resultados y discusion

Ante las demoras para aplicar las herramientas de andlisis para todo el cuerpo docente de la
Universidad de Guayaquil, se planted la encuesta a la planta docente de la Carrera de Sistemas
Computacionales (CISC) de la Universidad de Guayaquil, la cual a fines de Julio del 2016 cuenta
con 85 docentes en la lista de distribucion del correo institucional.

Se envid el correo a la lista de distribucion con un link a la encuesta ubicada en el sitio
http://www.surveymonkey.com y se obtuvieron algunos datos interesantes que a continuacion
destacamos.

De los 85 docentes en la lista de distribucion del correo institucional, se obtuvieron 18 respuestas
lo que en nimeros redondos representa el 21% de los encuestados, lo cual seria una muestra
representativa, pero de esos 18 solo 16 completaron toda la encuesta lo cual nos da un 19% de
respuestas validas, con lo cual se mantiene la validez de la informacion.

Un andlisis béasico del rango de edades (Figura # 6) de los encuestados nos indica que
tendriamos 8 de cada 10 encuestados menores a 50 afios, lo cual va de la mano con los
planteamientos iniciales de renovacién docente en la Universidad de Guayaquil.
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Lo anterior iria muy de la mano con los afios de docencia de los encuestados (Figura #7) ya que
los resultados indican una planta docente bastante joven, pero con 4 de cada 10 encuestados
con menos de 5 afios de ejercicio docente y 6 de cada 10 con menos de 10 afios de ejercer
catedra.

También se revis6 el grado académico de los docentes evaluados, lo cual también esta de la
mano con las politicas de la Universidad respecto a titulos de cuarto nivel. (Figura 8)

Grado Cientifico (Académico)

Titulo de PhD o su equivalente ‘O:OO%

Titulo de 4to Nivel realizando estudios doctorales — 11,11%
Titulo de 4to Nivel afin a la asignatura que imparte _38'89%
Tituio de stonvel [T - - - --:

. = = {*74
Titulo de tercer nivel afin a la asignatura que imparte -5.56/a

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Figura 8: Grado Cientifico (académico) de los docentes CISC-UG.

Lo interesante son las respuestas a las preguntas sobre conocimiento y uso de TIC en la
Educacion (Tablas de la 5 a la 7). Los comentarios sobre esta informacion se analizaran en las
conclusiones del presente trabajo.

Tabla 3: Conocimiento docentes CISC-UG impacto TIC en educacion.

Muy Poco Poco Medio Alto Muy Alto

&Qué conocimientos considera que posee
sobre el papel que las TIC juegan en la 0% 6% 13% 15% 63%
futura profesion de sus alumnos?
£Qué conocimientos considera posee
sobre las posibilidades que le ofrecen las 0,00% 6,25% 18,75% 43,75% 31,25%
TIC para enriguecer su labor docente?
¢Qué conocimientos considera posee enla
aplicacion de los recursos TIC en la catedra 0,00% 6,25% 18,75% 43,75% 31,25%
que labora?

Tiene algun conocimiento sobre la politica

de uso de TIC en el aula que propone la UG
Considera el uso de las TIC en |a educacion

universitaria un recurso motivador para el 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 75,00%
estudiante

6,25% 31,25% 50,00% 6,25% 6,25%

Participa en actividades formativas
orientadas al conocimiento del uso de las 0,00% 0,00% 25,00% 56,25% 18,75%
TICen el aula

Alguna vez ha publicado informacién en
Internet

12,50% 12,50% 12,50% 50,00% 12,50%

Tabla 4: Conocimiento docentes CISC-UG herramientas TIC.
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Mada Muy Poco Medio Bastante Mucho

Correo Electronico 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 93,75%
Foros 0,00% 12,50% 18,75% 18,75% 50,00%
Chat / Whatsapp / Skype 0,00% 12,50% 0,00% 6,25% 81,25%
Redes Sociales (Facebook, Twiter, etc.) 12,50% 0,00% 6,25% 18,75% 62,50%
Trabajo colaborativo (Blogs, Wikis) 0,00% 18,75% 18,75% 25,00% 37,50%
Video Conferencias 6,25% 6,25% 43,75% 6,25% 37,50%

Herramientas de blsqueda (Google,

0,00% 0,00% 18,75% 18,75% 62,50%
bibliotecas electrdnicas, etc.) ! ’ ' ! !
Publicaciones en red (slideshare, Picasa, 6,25% 6,25% 31,25% 31,25% 25,00%
Flikr)

Entornos virtuales como Moodle 18,75% 0,00% 18,75% 12,50% 50,00%
Editores de texto 0,00% 0,00% 31,25% 12,50% 56,25%
Presentaciones visuaales (PowerPoint,

( 0,00% 6,67% 0,00% 33,33% 60,00%

Prezi, otros)

Tabla 5: Conocimiento docentes CISC-UG uso herramientas TIC en clase.

Nada Muy Poco Medio Bastante Mucho
Correo Electronico 0,00% 0,00% 13,33% 6,67% 80,00%
Foraos 0,00% 26,67% 40,00% 20,00% 13,23%
Chat / Whatsapp / Skype 0,00% 13,33% 13,33% 20,00% 53,33%
Redes Sociales (Facebook, Twiter, etc.) 6,67% 20,00% 20,00% 26,67% 26,67%
Trabajo colaborativo (Blogs, Wikis) 0,00% 26,67% 40,00% 13,33% 20,00%
Video Conferencias 13,32% 20,00% 33,33% 6,67% 26,67%
Herramientas de l?usqueda (Google, 0,00% 0,00% 20,00% 26,67% 53,33%
bibliotecas electronicas, etc.)
Publicaciones en red (slideshare, Picasa,
Flikr) ( 7,14% 28,57% 21,43% 21,43% 21,43%
Entornos virtuales como Moodle 20,00% 13,33% 33,33% 6,67% 26,67%
Editores de texto 0,00% 13,33% 20,00% 20,00% 46,67%
Presentaciones visuaales (PowerPoint, 0,00% 6,67% 0,00% 13,33% 80,00%
Prezi, otros)

Los autores no pueden terminar esta parte del documento, sin expresar su nivel de preocupacion
ante la posibilidad de tener una generacién de docentes jévenes con poca experiencia en
educacioén superior y que estén ligeramente desviados en el concepto de usar TIC en el aula de
clases.

Los autores también reconocen el hecho de que en muchas Universidades del mundo se habla
ya no solo de herramientas TIC, también se esta trabajando en herramientas TAC (Tecnologias
del Aprendizaje y Conocimiento) y ya esta surgiendo un nuevo concepto con las TEP
(Tecnologias del Empoderamiento y Participacion), todo esto nos llevara al llamado “Aprendizaje
Ubicuo” (u-learning), donde se plantea espacios de aprendizaje personalizados para cada
estudiante para que pueda aprender “desde cualquier lugar a cualquier hora”. Todo este camino
debe recorrer la Universidad de Guayaquil pero debe transitarlo de manera segura para que no
se convierta este proceso de cambio en una molesta actividad que ni los docentes ni los
estudiantes puedan aprovechar.

Conclusiones

Como se ha podido observar, la encuesta planteada a 85 docentes solo recibié un 21% de
respuestas. La primera conclusion es que el 79% restante no leyé el correo o si lo leyé no quiso
contestar la encuesta. Mas nos preocupa la primera posibilidad ya que ello significaria que
muchos docentes no usan la herramienta institucional y eso haria fallar posibles analisis
posteriores. Otra posibilidad es que la lista de distribucion no esta debidamente actualizada y si
ese fuera el caso, correr la encuesta en la toda la universidad seria correr el riesgo de obtener
un posible resultado erréneo.
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Los primeros resultados mostrados (Rango de edades, afios de docencia y grado académico)
estan de la mano con las politicas de la Universidad de Guayaquil, lo cual garantiza tendriamos
material humano adecuado para el proyecto de capacitacion docente en manejo de TIC
planteado.

Del analisis de la tabla 3 podemos ver los docentes manifiestan conocer el impacto de las TIC
en el aula hasta el punto de manifestar conocer las politicas de TIC en la Universidad de
Guayaquil, politicas que hasta el momento de escribir el presente documento ain no han sido
socializadas.

Las tablas 4 y 5 van de la mano ya que en la primera tabla se pregunta si conoce la herramienta
(su existencia y uso) y en la segunda si aplica la herramienta actualmente en clase. Vemos hay
algunos resultados que pueden parecer légicos (por ejemplo el correo electrénico) pero otros
como el caso de los foros donde 5 de cada 10 encuestados indican conocer mucho de los foros,
solo 1 de cada 10 reconoce lo usa mucho en las clases, pese a que en la encuesta no se pregunta
cédmo lo usa, ya que la idea es usar el foro para “discutir” los temas de clases y no para consultar
en los foros sobre el tema tratado. Tema similar el de las videoconferencias donde los docentes
manifiestan un modesto conocimiento también mencionan un buen uso de la herramienta pero
la conectividad en el edificio de CISC no es buena y si lo que usan es una “grabacion de la
conferencia” eso no es en nada cercano a una videoconferencia en la cual se puede interactuar
con el expositor en linea.

También vemos que 5 de cada 10 docentes manifiestan conocer moodle pero solo 2 de cada 10
lo usan. En este caso no deben ser moodle de la instituciéon por cuanto no contamos con dicha
herramienta en CISC. Siendo una carrera técnica es logico pensar el uso de herramientas
tecnoldgicas es alto y eso lo podemos ver en el caso de las presentaciones donde 6 de cada 10
docentes manifiestan conocer mucho de este tema y 8 de cada 10 manifiesta usar la herramienta
en clases. Con todo esto podemos concluir que tenemos el tipico caso de los docentes que usan
proyector y ldminas de presentaciones creyendo que aplican TIC en el aula pero no usan las
otras herramientas que pueden ayudar a complementar el proceso ensefianza aprendizaje de
mejor manera.
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Resumen

Los cambios que se presentan en la sociedad dia a dia, tanto en la tecnologia como en sus
regulaciones administrativas procedentes de los gobiernos centrales, hacen que sus
necesidades evolucionen continuamente. Siendo la universidad un componente de la sociedad,
debe actualizar su generacion y difusion de conocimiento en funcién de estos cambios. En el
articulo se considera que la universidad debe vincularse con el gobierno y la sociedad en general,
y buscar sus necesidades para generar y difundir conocimiento, desde el modo de produccion
actual. La autora propone un modelo de vinculacién que tiene en cuenta las interacciones entre
sus componentes los cuales se basan, de parte del gobierno, en la definicion de marcos legales
y subsidios econémicos, de parte de la sociedad, en la definicion de nuevas necesidades, y de
parte de la universidad, en el ajuste de su produccion de conocimiento, hacia dichas
necesidades, para arribar a las conclusiones que se planteen en el articulo fue realizado un
diagndstico en la Universidad de Santiago de Guayaquil.

Daily changes occurring in society, both in technology and in its administrative regulations from
the central or Governors, make their needs evolve continuously. Beins the University a
component of the |society, must update its generation and dissemination of knowledge in terms
of these exchange offices. This Article considers that universities must link the government and
the general society in general and find their needs to generate Knowledge: spreading from the
Actual Production Mode. The Author proposes a model of bonding that takes into account the
interactions between its components which are based, from the Government, in the definition of
legal frameworks and economic subsidies, part of society in defining new requirements, and from
the university, in adjusting its production of knowledge to those needs, to arrive at the conclusions
that arise in the article was made a diagnosis at the University of Santiago de Guayaquil.

Keywords: Bonding, University, interaction, society.
Introduccion

El dia de hoy, la sociedad se enfrenta a cambios continuos de todos sus sectores. El comercio,
la industria, la empresa y el ciudadano comun, se ven afectados a diario por una marcada
evolucion en sus diferentes procesos. Estos cambios se originan en diversos factores, entre los
gue destacan dos: en primer lugar, el vertiginoso avance de la tecnologia, que pone al alcance
de docentes, investigadores, estudiantes y demas miembros de la sociedad, en tiempo real, el
conocimiento més actualizado a nivel global, y en segundo lugar, la hegemonia general de la
democracia que hace que la participacion del Estado en la definicion de las précticas rectoras de
la interaccion de dichos sectores sea dindmica, tanto en la innovacién continua de los marcos
legales, como en la participacion en si de los gobiernos en su condicién de impulsor econémico
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— financiero en los procesos productivos, de construccién, educacionales y en general, en todos
los procesos sociales.

Los modos de produccion de conocimiento también han evolucionado, pasando de un
homogéneo disciplinar, a un transdisciplinar heterogéneo durante las Gltimas décadas. La
situacion actual de la sociedad, ha llegado a un nuevo modo, interdisciplinar, en el que el docente
se convierte en intermediario del conocimiento, y mas alla de la clase magistral, proporciona a
los estudiantes la guia para adquirir el conocimiento con métodos tecnolégicos a su alcance.

La universidad, desde su funcion de ente generador y difusor del conocimiento, no puede
permanecer ajena a estos cambios. Debe entender estos cambios y actualizar la produccion y
difusién de sus conocimientos en funcién de las necesidades y requerimientos cambiantes de la
sociedad. Siendo el Estado, como ente administrativo y regulador, un actor mas que participa en
estos cambios, tanto desde su posicion de usuario, como desde su funcion de receptor y
observador de los mismos en la sociedad a la que dirige, es tarea entonces de la universidad
acoplar su mision también a los requerimientos del Estado.

Este acoplamiento debe darse mediante un proceso de vinculacion, pero esto no se logra de
manera espontanea, se requiere de alguna herramienta que facilite la interaccion y que sea
aceptado por ambas partes. En el articulo se propone un modelo que oriente la incorporaciéon de
problemas reales de la sociedad en los procesos formativos de las carreras universitarias,
mejorard la vinculacion de la universidad con la sociedad.

Método

A fin de encontrar los principales puntos de contacto entre la universidad y la sociedad, y como
parte de la investigacion, se realizé un diagndstico preliminar, con la aplicacion de métodos
empiricos como el andlisis documental para la revision bibliogréfica, y los estudios exploratorios
llevados a cabo para determinar posibles relaciones entre los actores del sistema. Como unidad
de observacion se tomo la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil — UCSG, por ser esta
la institucion a la que la autora pertenece como docente, funcionaria y ex alumna.

Para el soporte bibliogréafico de las bases del modelo se usaron métodos tedricos como el método
histérico — légico al observar la evolucién de la actuacién de los componentes y el fundamento
de su vinculacion, y el método analitico — sintético para considerar los componentes de la
interaccion entre la universidad y la sociedad y proponer sus posibles sintesis en un modelo
Unico. La informacion obtenida por ambos métodos fue luego analizada desde un enfoque
sistémico e integrador, que permitié sugerir las bases, modelar la vinculacion con el entorno
social y la relacion de los componentes del modelo.

Resultado

La vinculacion se considera fundamental para lograr una mejor competitividad, seguin lo expuesto
por el Secretario de Educaciéon Pablica de México, Lujambio (2011), en reunidon de la Canacintra
en el 2011, cuando recalca la urgencia de reactivar “el vinculo entre el sector educativo y el
empresarial a fin de fortalecer la competitividad de la economia mexicana, porque a través de
los industriales, esta la posibilidad de que el pais logre un crecimiento sostenido y un amplio
desarrollo”. (p. 24)

Esta reactivacion debe basarse en un modelo de vinculacion. Segun la Real Academia Espafiola,
vinculacion es la “Accion y efecto de vincularse”, mientras que para “vincular”, entre una de sus
acepciones, sefala “Atar o fundar algo en otra cosa”. (RAE, 2016). Recogiendo la acepcion de
“fundar”, este modelo deberia generar una fundamentacion del trabajo y vocacién de la
universidad sobre las necesidades de la sociedad. Esta vinculacion, es decir, este “atar o fundar
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algo en otra cosa”, consistiria entonces en fundar el desarrollo de las instituciones de cada estado
en la formacion académica y profesional de un segmento poblacional especifico.

En la definicion RAE (2016), este “vincular” implica un “fundar”, y también un “atar”. La atadura
de los estudiantes y profesionales con la sociedad, debe referirse a los “puntos de contacto” entre
las funciones académicas propias de un centro de ensefianza, y las funciones de produccion y
crecimiento econdmico y social de la comunidad a la que dicho centro pertenece.

Para hallar estos “puntos de contacto” se debe primero analizar los modos de produccion de
conocimiento que histéricamente han definido el quehacer universitario. Segin Gibbons (1998),
existen dos modos:

o El modo 1, que se genera dentro de un contexto disciplinar, fundamentalmente
cognitivo. Este modo es homogéneo, y en él “se plantean y se solucionan los
problemas en un contexto gobernado por los intereses, en buena parte
académicos, de una comunidad especifica.”

e ElI modo 2, que es ftransdisciplinar, heterogéneo, y “es mas socialmente
responsable y reflexivo; incluye a un conjunto de practicantes cada vez mas
amplio, temporal y heterogéneo, que colaboran sobre un problema definido dentro
de un contexto especifico y localizado.”

Con la aparicion de la globalizacién y de los nuevos medios de ensefianza, la clase magistral ha
ido evolucionando y el docente se ha ido convirtiendo en un “intermediario del conocimiento”,
gue puede indicar a sus estudiantes la forma mas sencilla de conseguir el conocimiento que esta
tratando de entregarle, mediante recursos que estan directamente al alcance del estudiante.

Esta evolucion, llevaria a lo que Garrido, Rondero y Vega (2013) mencionan como modo 3, que
es un modelo por una “interaccién mas comprensiva de la universidad con el entorno social para
abordar las nuevas demandas desde una perspectiva sistémica que incluya la problematica de
la relacion con la produccion en el marco del conjunto de necesidades sociales”. (p. 11).

Por otro lado, el constructivismo ha jugado un rol preponderante en cada uno de los modos de
produccién de conocimiento que hatenido la universidad, histéricamente hablando. Piaget (2001,
citado por Serrano & Pons 2011) considera que el conocimiento se produce de una manera
constructiva, es decir, “el aprendizaje es (...) un proceso interno que consiste en relacionar la
nueva informacién con las representaciones preexistentes, lo que da lugar a la revision,
modificacion, reorganizacion y diferenciacion de esas representaciones” (p. 6).

Cualquiera que sea el enfoque preponderante, lo cierto es que la produccion de conocimientos
de la universidad depende de los modos de produccion y de su evolucién. Ellos pueden en la
actualidad direccionarse hacia necesidades especificas, puesto que existen hoy muchos mas
caminos disponibles para la produccién de conocimiento que los que hubo a lo largo de los siglos
de existencia de las universidades en general.

Basado en los trabajos de Gibbons, la autora de la presente investigacion considera que el
aprendizaje es un proceso interno. En el modo 1 el aprendizaje es guiado plenamente por un
docente quien “transmite” al estudiante un conjunto de conocimientos nuevos, los mismos que,
sobre la base de conocimientos previamente adquiridos en el aula de clases, se unen con otras
“representaciones existentes” que poseia ya el estudiante, y hacia que el estudiante se apropiase
de una informacion nueva.

En el modo 2, el “intermediario del conocimiento” al que se ha hecho referencia, indica al
estudiante cdmo multiplicar, y le indica claramente los medios electrénicos en donde puede hallar
informacion sobre la multiplicacion. De una manera similar, el estudiante aprendié ya a sumar y
restar, pero a diferencia del modo 1, no dependera Unicamente de la guia del docente para
investigar los fundamentos tedricos y la explicacion practica de la multiplicacion. Tendra ahora
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los medios y la iniciativa para buscar sus propias soluciones y probablemente plantear una nueva
solucién matemética para el problema de la multiplicacion.

La evolucion hacia el modo 3, hara que el estudiante que aprende a multiplicar, tenga conciencia
plena de cémo esa multiplicacién podra ser usada en la satisfaccion de una necesidad puntual
de la sociedad, y al mismo tiempo que podra generar sus propias soluciones, también planteara
la forma en que el conocimiento nuevo — la multiplicacién — sera una solucién para dicho
problema.

Con este hallazgo de la relacion “problema-solucion”, se inicia el esbozo del modelo de
vinculacién propuesto. El estudiante debe salir a la sociedad a buscar el “problema”, y traerlo a
la universidad, para que esta, como institucion, genere la “solucién”. La universidad,
institucionalmente, ha de centrarse en su rol de proporcionar soluciones especificas a una
poblacién especifica, pues la produccion y transmision de conocimiento que se generan en la
universidad, van a recaer en un segmento poblacional especifico, y por tanto, esta vinculacion,
debera también ser especifica. La vinculacion entonces debera establecer los “puntos de
contacto”, dentro del ambito econdmico, técnico, académico y de ayuda social, para el “problema-
solucion”.

En relacién con el estudio de la vinculacién entre la Universidad y Sociedad, dentro del concepto
de "Responsabilidad Social de la Universidad”, desarrollado por CEPES (Centro de Estudios
para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior — Universidad de La Habana) y La Sapienza
(Universidad de Roma), se sefiala que la "tercera misiéon", de la universidad es la “prestacion
directa de los recursos”. Esta tercera misién se desarrolla en tres areas: Transferencia de
Tecnologia, Educacion Continua y Compromiso Social. (Benvenuto, 2016, p.56)

Estas areas de la tercera mision se desarrollan en el marco de la vinculacién entre gobierno,
universidad y empresa, que en su intercambio de conocimientos son parte del desarrollo
comunitario generando nuevos conocimientos, mediante la generacién de nuevas tecnologias, o
el desarrollo e investigacion para la innovaciéon empresarial.

Cobra interés para la presente investigacion el criterio de Ranga y Etzkowitz, (2013), al referirse
a la Triple Hélice, segln este nuevo concepto, existen distintas configuraciones entre la
universidad, la industria y el gobierno:

e Un régimen estatista en que el gobierno toma el liderazgo al conducir a la academia y la
industria, pero limitando su iniciativa.

¢ Unrégimen en donde la industria es la fuerza rectora, mientras que la academia y el estado
juegan un rol secundario.

e Unrégimen en que la universidad tiene un papel principal, y actian en conjunto con la
industria y el gobierno.

Como parte del desarrollo del modelo a proponer en esta investigacion, se analizan estas tres
configuraciones, y se realizan las siguientes observaciones:

¢ Una de las ventajas del modelo propuesto esta en la consideracion de todas las necesidades
de la sociedad, al momento de solicitar la participacion de la universidad, como gestora del
conocimiento, en la produccion de soluciones a los problemas que surgen regularmente a
nivel global, regional y local. Si se considera que los actores principales son el Estado, la
Industria, la Universidad, y otras organizaciones (religiosas, culturales, deportivas, entre
otras), todas ellas deben tener participaciéon en dicho modelo.

e Un régimen en que el Estado tome el liderazgo, puede presentar la desventaja de que su
éxito dependa del tipo de organizacion social del pais de aplicacion. Asi, en una sociedad en
qgue los factores de produccion dependan principalmente del Estado, esta configuracion
podria resultar Gtil puesto que seria el propio Estado el que generaria las necesidades y
ademas regularia el marco legal para la conceptualizacion de las alternativas de solucién
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propuesta. Sin embargo, en una sociedad en que todos los actores sociales tengan
participacidn equitativa, este modelo podria no cubrir todos los requerimientos.

¢ Un régimen en que las instituciones actien libremente, pero con liderazgo de la Industria,
presenta el inconveniente de que la Industria se alimenta de tecnologia pura, y de datos de
mercado, atendiendo Unicamente al sector al que sirve. Si bien esto no es malo en si mismo,
puesto que podria generar progresos tecnolégicos importantes, tiene una falencia al ignorar
el desarrollo de instituciones cuyas carencias no esta tomando en cuenta. Es decir, la
Industria avanzaria sola, y podria dejar de lado la contribucion de la Universidad en campos
gue no considere necesario. Por ejemplo, la industria de la construccion podria avanzar
plenamente en la produccion de nuevos materiales, pero sin tomar en cuenta el aspecto del
desarrollo sostenible, que en el ambito de investigacion y desarrollo es estudiado por la
Universidad, del mismo modo que la industria farmacéutica podria avanzar indefinidamente
en el desarrollo de la cura para una enfermedad, sin buscar en la Sociedad las causas que
originan dicha enfermedad, para tratar de resolver el problema desde sus origenes.

o De acuerdo con la literatura revisada, las observaciones de Ranga et al. (2013) no consideran
un régimen en que la Universidad tome el liderazgo. Si bien la Universidad tiene vocacién de
produccion de conocimiento, este conocimiento debe ser interdependiente con las demas
instituciones que actlan en la Sociedad. De los ejemplos anteriores, la Universidad podria
avanzar en la generacion de ensayos que ampliamente demuestren las bondades o
inconvenientes de construcciones innovadoras, y podra conocer plenamente sus
caracteristicas a nivel funcional. Pero sin el concurso de la industria no podra saber cuales
son las facilidades para su produccion o comercializacién. En este caso, la participacion de
la universidad, aunque académicamente util, no podria prestar el beneficio necesario a la
sociedad.

e La postura de la autora es que todos los actores de la sociedad deben estar presentes en el
modelo, si se pretende que el modelo de origen a un proceso de vinculacidon que satisfaga
los requerimientos de todos los sectores. No puede pretenderse que la Universidad, como
institucion, se vincule solo parcialmente con los demas actores, ni tampoco que dependa de
ninguno de ellos. Desde su rol de productora del conocimiento, la universidad debe
interactuar con todos, respetando los roles de cada uno, para poder conocer cudles son los
problemas reales y asi proponer las soluciones que considere pertinentes.

Es con este criterio, que se toma en consideracion la postura de Ranga et al. (2013) al sefalar
que la Triple Hélice es un constructo definido como un conjunto de: Componentes: Gobierno,
Industria y Universidad, Relaciones entre componentes y Funciones.

En relacién con los componentes, la autora sefiala que existe ademas el componente de la
sociedad comun, representada por organizaciones culturales, religiosas, politicas, deportivas,
gue no son parte de esferas institucionales pero que generan necesidades que son satisfechas
por el Gobierno, la Industria y la Universidad.

Es valido hacer un analisis de los obstaculos que se presentan para que la vinculacién se cumpla
en nuestro medio, y para eso se menciona a Castafieda (1996, citado por Saavedra, 2009), y a
los autores de la Triple Hélice Etzkowitz, H. &. Leydesforff, L. (2000), quienes establecen como
principal preocupacion lo siguiente:

e El Estado puede apoyar o no a la vinculacién del sector educativo con el sector
empresarial

e Carencia de profesionales capacitados para la investigacion

e Tanto el sector educativo, como el sector empresarial no han tenido una verdadera
politica, ni las normativas pertinentes para generar vinculacion y eso se debe a la poca
preocupacion sobre el tema.

e Hay que acotar que la diferencia cultural que hay en estos sectores no ha permitido
establecer una comunicacion adecuada.
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e Por otra parte los propdsitos que animan a los dos partes, no tienen la misma validez para
el uno como para el otro.

Es necesario puntualizar que para vencer estos obstaculos se deben plantear objetivos
puntuales que tengan enfoques que permitan una acertada vinculacion de la universidad con la
sociedad. En este contexto, dentro del presente documento se pretende generar un modelo de
vinculacion que, a la luz de las investigaciones existentes sobre la Tercera Mision de la
universidad, pueda superar los obstaculos mencionados, de modo que sea viable dentro del
punto de vista académico, y que a la vez genere conocimientos que puedan ser aplicados a la
sociedad en su conjunto.

Frente a todo lo sefalado, la postura de la autora es que la Triple Hélice no puede ser
considerada de forma meramente tedrica, como un concepto aislado que se alimenta de
informacion generada en otros paises, cuyas realidades no coinciden plenamente con la realidad
ecuatoriana, ni con el de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, que engloba al
campo de accién de este estudio. En la figura 2.1 se muestran los elementos que intervienen en
el modelo.

Discusion

Frente a todo lo sefalado, la postura de la autora es que la Triple Hélice debe ser analizada en
el contexto de los componentes de la sociedad a la que se aplique, incluyendo:

e En el Gobierno, a sus actores mas relevantes, que son los departamentos encargados
de la administracion y gestiébn de la Educacién Superior, y a la correspondiente
administracion de los recursos disponibles para la educacién, como porcentaje de los
recursos del Estado.

e En la Industria, a todo el sector productivo, tanto en los mercados tradicionales como
aqguellos que se relacionan con sectores innovadores.

e En la Universidad, la revisién de los contenidos que se ofrecen en las carreras, la
disponibilidad y perfil de los docentes, los planes de perfeccionamiento académico de los
docentes, y las tendencias recientes en relacion con la poblacion estudiantil.

Una vez caracterizados los componentes, el enfoque no ha de ser en ellos sino en la interaccion
(vinculacién) entre si. Esta vinculacion ha de responder a dos preguntas:

e ;Cbmo cada una de ellas depende de las otras dos?
e ¢ Cual es el aporte de cada una, para el beneficio de las otras dos?

En este punto, la autora sugiere que dichas vinculaciones la respuesta a ambas preguntas esta
en las siguientes interacciones:

e Gobierno: con definiciones de marcos legales y aplicaciones de subsidios

e Industria / comercio y todos los sectores productivos: mediante la definicibn de nuevas
necesidades

e Universidad: con la generacion de nuevas tecnologias y de investigaciones cientificas
direccionadas
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Figura 2.1: Elementos que intervienen en el modelo. Fuente: Elaboracion propia
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De otro lado, si se acepta el criterio de Peter Drucker, de que la sociedad actual es una sociedad
post-capitalista, descrita como una “sociedad instruida y una sociedad de grandes organizaciones
-oficiales y privadas- que necesariamente operan en virtud del flujo informativo” (Peter Drucker,
1992, citado por Viloria, 2005, p.329), entonces las sociedades actuales, a diferencia de las
sociedades que existieron hasta antes de los avances de las tecnologias de mediados del siglo
pasado - que permitieron una participacion global casi inmediata de la informacion y el
conocimiento -, deben su crecimiento y desarrollo ya no a la produccién agricola como en épocas
feudales, ni a las mejoras de produccién que se dieron tras la Revolucion Industrial. Hoy las
sociedades avanzan y se diferencian por la produccion y transmisién del conocimiento.

Entonces, el desarrollo nacional no puede obtenerse sin que se priorice la educacion, debido a
gue la educacion sera la que permita el flujo informativo — bajo la forma de la transmision del
conocimiento — y generara nuevos flujos informativos — bajo la forma de produccion de
conocimientos nuevos.

En este contexto, la educacion responde al interés publico cuando permite que los conocimientos
transmitidos y producidos satisfagan las necesidades de la comunidad. Asi, la educacion tributa
a la sociedad, en la medida en que tiende a conocer en primera instancia las necesidades de la
comunidad para luego establecer los caminos idoneos para sus soluciones.

Conclusiones:

e El modelo de la triple hélice, sirve de base para la elaboracién del modelo de
vinculacion. Pero para su utilizacion, debe ser validado con datos tomados en cada
pais, y no con datos teéricos extranjeros.

e Para que el modelo propuesto tienda a mejorar el proceso de vinculacion mediante la
mejora en la insercion de los graduados en el mercado laboral, es necesario definir
claramente los componentes de la triple hélice, a saber, tomar en cuenta cuéles son
los estamentos del gobierno y de la sociedad, que se veran afectados por la
produccién y transmision del conocimiento generado por la universidad.

¢ Dado que este modelo generard un nuevo conocimiento, se espera que este nuevo
conocimiento al ser entregado a la sociedad, generara una nueva interaccion con el
“retorno” de dicho conocimiento a las instituciones de educacion, produciéndose un
ciclo continuo de interaccién y generacion de mayores conocimientos.

e La aplicacion del modelo de vinculacién llevaria a distinguir actividades y procesos
que mejoren la generacion de conocimiento y la aplicacion de este para solucion de
problemas, por ejemplo, las practicas pre profesionales y los proyectos de
investigacion

e Como parte importante del vinculo Universidad-Comunidad, el modelo facilitaria una
futura relacion laboral dentro de los estudiantes dentro de empresas relacionadas con
Su carrera universitaria.
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Resumen

Este articulo presenta el avance parcial de un estudio que se realiza en México y analiza la
contribucidn de la investigacion-accion en la formacion docente inicial. Presenta las percepciones
de los estudiantes de la Licenciatura en educacion preescolar y primaria del Plan de estudios
2012, en relacion al desarrollo de su documento de titulacion bajo la modalidad Informe de
Préacticas profesionales que se basa en la investigacion-accion. Se considera que la conformacion
de un perfil pertinente del docente del siglo XXI, requiere del fortalecimiento de sus procesos
metacognitivos y la investigacién-accién es una tarea formativa con grandes posibilidades para
ello. El estudio utiliza la metodologia cualitativa con enfoque hermenéutico; los datos se recogen
durante el ciclo escolar 2015-2016, con la participacion de 70 estudiantes de la Institucién
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Chihuahua “Profesor Luis Urias
Belderrain”. Se discuten los resultados desde un acercamiento al Paradigma de la Complejidad y
se concluye que la implementacion de la investigacién-accion es una experiencia de aprendizaje
con grandes posibilidades de impacto en una formacién docente mas acorde a la realidad
complejay es pertinente su presencia de manera consolidada en los modelos educativos del siglo
XXI.

Palabras clave: Formacion docente inicial, investigacion-accion, pensamiento complejo,
transdisciplinareidad.

Introduccién

La humanidad enfrenta hoy multiples crisis que demandan solucién. El docente puede ayudar
desde su funcién en la atencién a esta realidad para construir un futuro viable, con justicia social,
paz, equidad y armonia con la naturaleza. Para ello, requiere superar el perfil tradicional,
restrictivo, limitado, ejecutor, enfocado en la transmisién de conocimientos, desarrollado bajo
modelos rigidos y de verdades universales y conformar uno dinamico, que favorezca la reflexion,
autonomia, transformacion profunda del pensamiento, entre otras caracteristicas, bajo un modelo
gue motive a informarse, disefiar, comunicar, implementar, investigar, argumentar, innovar,
pensar; aprender a aprender; para desarrollar herramientas profesionales que brinden mayores
posibilidades de atender la realidad contextualizada y formar sujetos con las capacidades
necesarias para enfrentar con éxito la realidad compleja.

En este proceso es fundamental que los profesores asuman con compromiso el desarrollo de su
metacognicién, que implica conocer sus procesos cognitivos, y autorregularlos para construir
aprendizajes (Buron, 2002), por lo que requiere dinamismo, continuo ajuste para atender las
necesidades de sus alumnos, el aula y entorno complejo, cambiante.

También es necesario superar el enfoque tradicional por una docencia con consciencia,
relacionada intimamente con la fuerza de voluntad, abierta, permeable, donde haya fluencia, que
permita integrar o eliminar informacién, (Pomposo, 2015), segln las necesidades y
circunstancias.

Los docentes de la era planetaria (Morin, 2011), requieren de una formacién de calidad, con
autonomia intelectual, integracion de distintos tipos de saberes y constante confrontacion teoria-
practica de tal forma que impacte en un desarrollo profesional continuo. Necesitan la vinculacion
entre docencia e investigacion, teniendo como foco la practica pedagdgica en relacién a las
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situaciones probleméticas del aula donde el profesorado como investigador cuestiona su préctica,
indaga, analiza, interpreta, se adapta a la realidad cambiante del aula y del contexto (Latorre,
2003). Disefa propuestas argumentadas, las implementa, analiza evidencias, valora y si es
necesario replantea para el logro de los propésitos educativos que se haya trazado.

La investigacidén-accion constituye una actividad formativa, compleja y transdisciplinar que puede
fortalecer la formacion docente desde las Escuelas Normales. La transdisciplinariedad reconoce,
valora y se alimenta de la disciplina; recoge sus aportaciones, pero las integra en un todo
articulado. Implica un pensamiento creativo, que usa estrategia reflexiva, no reductiva, no
totalitaria. Involucra dialogo, discusion, integracion y uso de saberes (Morin, 2004).

La investigacion-accion desde el enfoque de la Complejidad, es un sistema complejo. Estos estan
constituidos por un tejido junto y sus elementos diferentes constituyen un todo inseparable; de lo
gue resulta un (Morin, 1999a, p. 41). En este caso, las posibilidades de éxito de la implementacién
de la investigacion-accion, estan influidas por las acciones y capacidades de todos los actores
involucrados, como estudiantes, docentes y autoridades educativas, ademas del contexto con
sus diversas dimensiones como valoral, sociocultural, pedagdgica, institucional; eventos que se
desarrollan durante el proceso y un entretejido de saberes disciplinares, metodolégicos, éticos,
entre otros, presentdndose entre todos estos aspectos, interdependencia, interaccion y
recursividad. Surge entonces la necesidad de reflexionarlos de manera profunda e
interrelacionada, propuesta de este estudio, para potencializar las posibilidades de la
investigacion-accion desde la formacion inicial del docente, con expectativas de construir un perfil
con desarrollo metacognitivo e inter y transdisciplinar, para atender los problemas relevantes de
la practica docente y poder contribuir en la formacién de seres humanos con capacidades de vivir
y convivir mejor en su compleja realidad social, es decir, volverse ciudadanos planetarios (Morin
y Kern, 2006).

La investigacion-accion es un proceso multidimensional y para una mejor comprension de él, es
necesario estudiarlo desde diversos angulos considerando diversos aspectos, siendo importantes
las voces de todos sus actores. Este estudio parcial se centra en las percepciones de los futuros
normalistas, actores fundamentales, que no se pueden ignorar si realmente se pretende mejorar
la calidad de su formacién. Plantea especificamente: ¢, cdmo perciben los estudiantes normalistas
el proceso de la investigacidn-acciéon que desarrollan para integrar un Informe de préacticas
profesionales como opcién de titulacién? Se centra en la implementacion de esta metodologia
como tarea formativa y no en el proceso de titulacion.

Ademas hace el analisis desde el Paradigma de la Complejidad con la pretension de plantear
algunas caracteristicas necesarias del modelo educativo del siglo XXI en la formacion docente.

Desarrollo

En relacion al @mbito educativo, Latorre menciona que “la ensefianza y la investigacion han
coexistido como dos actividades separadas, como ha ocurrido con la teoria y la practica” (2003,
p.8). Los investigadores se han centrado en estudios diferentes a los que requiere el docente,
quien necesita y usa conocimiento educativo validado en la practica. Afortunadamente en afios
recientes “ha surgido un nuevo enfoque que reconoce la importancia de la vinculacién y didlogo
constante entre la teoria y la practica (Latorre, 2003, p.13).

Durante el siglo XX se dieron los primeros movimientos de investigacién-accion. En los 40°s Lewin
la concibi6 como una actividad colectiva en bien de todos. En los 50°s Corey la propuso para
mejorar las practicas escolares. En los 70°s Elliot demostr6 activamente el rol de docente-
investigador. Donald Schon, abog6 por un maestro que reflexione permanentemente sobre su
practica docente (Restrepo, 2014) .
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Estas propuestas fortalecieron la idea del docente-investigador de su practica. Sin embargo, aun
no estuvieron presentes en la formacion inicial del profesor, pues el Plan de Estudios 1999 de la
Licenciatura en Educacion Preescolar (SEP, 1999) y Primaria (SEP, 1997) se enfocé en la
instrumentacion técnico-didactica con ausencia de un perfil de docente-investigador, pues no
plantea de manera clara y explicita la investigacion ni integra programas para ello. Los planes de
estudio vigentes (SEP 2012a; 2012b) proyectan de manera mas abierta el acercamiento a la
investigacion de los docentes desde su formacion inicial y expresan que deben ser capaces de
aprender durante toda su trayectoria profesional resultando de vital importancia sentar las bases
para el desarrollo de un pensamiento cientifico y una vision holistica del fendmeno educativo, que
les permitan reflexionar, investigar y solucionar problemas de manera permanente e innovadora.
Ademas establece el curso Herramientas basicas de la investigacion y otros relacionados con la
practica docente que permiten ir desarrollando capacidades relacionadas con la investigacion-
accion. Si bien, estos programas, tal vez sean insuficientes para conformar un perfil de docente-
investigador, ya esta presente esta idea en los Planes de estudio. Ademas las modalidades de
titulacion fortalecen pretenden fortalecer este perfil, y especificamente una de las opciones es el
Informe de practicas profesionales que se basa en la implementacion de la investigacion-accion.
Consiste en la elaboracion de un documento analitico-reflexivo del proceso de intervencién que
realizé el estudiante en su periodo de practica profesional en el ultimo afno de estudios y en él “se
describen las acciones, estrategias, los métodos y los procedimientos llevados a cabo y tiene
como finalidad mejorar y transformar uno o algunos aspectos de su practica profesional” (SEP,
2015, p. 15).

Para potencializar la investigacién-accion en la formacién docente, es necesario conocer cOmo
esta realizandose para identificar los aspectos positivos que se deben potencializar, las
situaciones limitantes, develar el entramado de dimensiones, interacciones y circunstancias que
intervienen, se interaccionan, se influyen mutuamente. Ademas es necesario comprender las
posibilidades de desarrollo que brinda al docente como ser integral y a la transformacion de la
practica pedagogica; de lo contrario, se puede asumir como una actividad que posibilite la
titulacién, sin constituirse en una tarea formativa de relevante impacto en la formacién docente
inicial y permanente del profesor. Tener un mayor conocimiento de esta tarea integradora abre
alternativas para el desarrollo de herramientas profesionales en futuros docentes.

Se utiliza una investigacion cualitativa, de corte interpretativo, que pretende comprender la
cosmovision individual/colectiva, en este caso, de los futuros docentes. También utiliza el enfoque
hermenéutico de segundo grado, que enfatiza lo relacional, la interaccion sujeto-objeto, los cuales
forman un todo, se influyen mutuamente. Propone una penetracién desde el interior, accediendo
a ella desde la praxis cotidiana, que conjuga en si misma los aspectos objetivos y subjetivos del
quehacer cotidiano de los hombres y mujeres sociales (Sotolongo y Delgado, 2006).

Constituye un estudio de caso de la Institucion Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Chihuahua “Profesor Luis Urias Belderrain”, con la participaron de 70 estudiantes de
las Licenciaturas en educacién preescolar y primaria de la primera generacién del Plan de
estudios 2012. Se utilizan para la recogida de datos diversos instrumentos como las entrevistas
indirectas en diferentes momentos del proceso, registros de sesiones de trabajo y examenes de
titulacion, revisioén de producciones parciales y totales, fichas valorativas y foro virtual.

La revision de la informacion recogida permitié identificar distintas experiencias, percepciones y
propuestas preliminares de los estudiantes, a veces incluso contradictorias.

Al inicio de su estudio de investigacion-accién, en su ultimo afio de estudios, los estudiantes
generalmente consideraron como sus principales fortalezas, desarrolladas durante su formacion
docente, la busqueda y seleccion de informacién relevante, la planeacién de actividades o
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estrategias para transformar su practica docente, la implementacion en las aulas de su plan de
intervencion, y facilidad para compartir su experiencia, avances, logros y dificultades.

Mencionan como sus principales dificultades la construccion del problema, organizacion de sus
tiempos para atender oportunamente sus diversas tareas, redaccién, comprensién tedrica a
profundidad, integracion de explicaciones, argumentaciones y teorizaciones a su informe,
recogida de evidencias pertinentes, suficientes de manera rigurosa y sisteméatica.

En relacién a la asesoria consideran que es importante un acompafamiento efectivo, con
conocimiento de la metodologia y apertura, de lo contrario viven el proceso bajo estrés constante,
inseguridad, temor, confusion y rigidez.

Reconocen la importancia de los programas del Plan de estudios y del trabajo de sus docentes,
por ello mencionan la relevancia de disefar los cursos, centrados en favorecer el desarrollo de
herramientas y fortalecimiento del aprender a aprender, en vez de saturacion de actividades
innecesarias centradas principalmente en revision de contenidos. Resaltan la necesidad del
trabajo colegiado para analizar la posibilidad de integrar proyectos comunes que se enriquezcan
con los diversos programas.

Expresan la necesidad de gestion institucional en esta tarea, para una adecuada organizacion de
los tiempos para el desarrollo de las mdltiples tareas que se solicita a docentes y estudiantes,
favorecer acuerdos comunes entre asesores sin llegar a la rigidez y capacitar de manera
permanente a su planta docente.

Resaltan la importancia de la investigacion-accion en su formacién docente inicial y en la
transformacion permanente de su practica pedagoégica. Reconocen la necesidad de lectura
constante y comprensién profunda; consideran que fortalece su autocritica, confianza en si mismo
y autonomia; valoran el apoyo y trabajo entre pares. Identifican la necesidad de un conocimiento
tedrico profundo de su tema de estudio y la construccién de mdultiples saberes y su uso en la
atencion a los problemas complejos. Expresan que el desarrollo de su estudio a través de esta
metodologia les brinda una gran satisfaccion, un crecimiento profesional; reconocen un gran
avance en sus capacidades profesionales, pero aln deben consolidarlas.

Discusidn y conclusiones

En relacién a la percepcion de sus principales fortalezas es evidente que giran alrededor de la
cuestion didactica, aspecto altamente priorizado en las escuelas Normales; sin embargo no
siempre la informacién seleccionada y el disefio de planes de intervencion fueron suficientes y
pertinentes. En varios de los casos los estudiantes no recurren a los conocimientos analizados y
tareas realizadas en los diferentes cursos y que son utiles al desarrollo de su estudio. La facilidad
para compartir sus experiencias es evidente, pero se complica al hacerlo de forma escrita y
superar el nivel descriptivo para profundizar en la explicacién y argumentacion.

La construccion del problema y la recogida de datos de manera sistematica y rigurosa son
situaciones que requieren mayor atencioén. Es necesario que el asesor comprenda mejor como
acompafnar al estudiante en estos aspectos, para facilitar y profundizar el proceso y el
aprendizaje.

Atender estas situaciones con mayor calidad, requiere de docentes comprometidos y experiencia
en la investigacion, que les permita profundizar en la construccion de sus herramientas
profesionales y con ello mejorar la asesoria que brindan a estudiantes. Ademas es necesario
conocer a profundidad los Planes de estudio y de los programas que atienden, identificar su
relacién con otros, para estar en posibilidad de trabajar de manera colegiada e interdisciplinaria
gue permita a los estudiantes la integracion de los diversos saberes construidos para atender las
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situaciones complejas que la préactica pedagodgica contextualizada y multidimensional requiere,
pues la fragmentacion y simplificacion del conocimiento mutilan los fenébmenos que se intenta
estudiar (Morin, 1990). Superar estas situaciones necesita de la gestion institucional y
compromiso de las autoridades educativas.

El término de su estudio, desarrollado durante un afio escolar, les permitié a los estudiantes
percibir que la investigacién-accion impacta de manera positiva en sus procesos metacognitivos
y transformacion de su practica docente. ldentificar una situacion contextualizada a transformar y
definir propésitos les permite disefiar mejor sus estrategias, implementarlas, valorarlas y
replantearlas; ademéas comprenden que es factible modificarlas segun los resultados que van
logrando, los obstaculos y demas situaciones que se presenten; incrementando durante el
proceso sus conocimientos. Ello posibilita disefiar mejores estrategias, que son decisiones en
medio de la realidad compleja, donde hay incertidumbre, azar y riesgo, donde la generacién del
conocimiento es inseparable de la accién (Morin 1990; 2004).

En este proceso el estudiante enfrenta lo incierto, comprende que no hay certezas, aprende a
trabajar con informacién fragmentada y hasta contradictoria, a analizar el fenbmeno desde
distintos enfoques; asimila que no hay un fin Unico ni camino idéneo y lineal; que siempre surgen
nuevas interrogantes, situaciones, dilemas y necesidad de nuevas estrategias. Como sefiala
Morin (2016), es necesario ensefiar a trabajar con el conocimiento y su incertidumbre porque toda
accion escapa a la voluntad de su autor cuando entra en el juego de las inter-retro-acciones del
medio donde interviene, de ahi la importancia del disefio de estrategias argumentadas, con base
en el contexto y en el conocimiento tedrico. Para ello se requiere del empleo de inteligencia y
aptitud para organizar los conocimientos, movilizar las capacidades para enfrentar la
incertidumbre y dificultades (Morin, 1999b), trascendiendo la fragmentacion para lograr mayor
integracidon de saberes para el disefio de estrategias y “modificarse en funcién de las
informaciones provistas durante el proceso” (Morin, 1990, p.127).

Este proceso potencializa el desarrollo de saberes pedagdgicos, contextualizados, significativos,
posibilitando una intervencion mas satisfactoria, pues como menciona Morin (1999b), la
generacion de conocimiento es inseparable de la accién. Impacta en la motivacion, compromiso,
identificacion y desarrollo de herramientas profesionales como la reflexién, identificacion de
necesidades situadas, implementacion de estrategias argumentadas, recogida de datos para la
valoracion de resultados y replanteamiento; ademas fortalece su capacidad de autocritica que
abre la posibilidad de aprender a aprender y autonomia intelectual.

También es evidente que van identificando esta metodologia como una actividad integradora de
conocimientos tedricos, metodolégicos, pedagdgicos, instrumentales y otros no disciplinares.
Comprenden que muchos de esos saberes los fueron construyendo a través de los diferentes
programas del Plan de estudios y que fortalecieron con esta tarea final. Como sefialan los
estudiantes, ello les permite encontrar sentido al implementar y consolidar sus aprendizajes en
una situacion contextualizada a transformar. Este tipo de experiencias de integracion es relevante
vigorizarlos desde el inicio de la formacién docente, a través de diversas tareas donde se diluyan
las fronteras entre los cursos y saberes. El Plan de estudios de las Licenciaturas en educacion
preescolar (SEP, 2012a) y primaria (SEP, 2012b), estdn conformados bajo este modelo, siendo
necesario profundizar en su comprensién para potencializar el impacto en la formacién de los
futuros profesores. Al respecto Morin sefala que “las mentes formadas por disciplinas pierden las
aptitudes naturales para contextualizar los saberes y para integrarlos en sus conjuntos naturales”
(2001, p.40), siendo necesario desarrollar la capacidad de enciclopediar, englobar, articular
puntos de vista estratégicos en torno a una situacion que se analiza porque los fenbmenos son
multidimensionales (Morin, 2001).
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Los estudiantes reconocen que su perfil no es acabado, que lo deben continuar enriqueciendo,
porgue la necesidad de aprendizaje es permanente y la docencia de calidad requiere desarrollo
de consciencia acompafiada de fuerza de voluntad.

Es posible enriquecer esta experiencia formativa u obstaculizarla; la primera presenta a los
estudiantes un panorama de transformacion, aprendizaje y autonomia; la segunda genera
desmotivacion, y en este caso como parte de su proceso de titulacion, se convierte en un mero
tramite que realizar para obtener un titulo, con minimos y pobres aprendizajes. Emprender
acciones para mejorar el proceso de investigacion-accién de los futuros docentes implica un
aprendizaje permanente, distanciarse de modelos y actitudes rigidas y verdades unicas
universales, pues como expresa Morin (1999a), las creencias oficiales determinan ideas recibidas
sin examen, sin discusion, favoreciendo un imprinting cultural, conformismo y normalizacion,
eliminando la posibilidad de innovacion y atencién al contexto.

Es necesario considerar la multidimensionalidad y complejidad de la investigacion-accion y
trabajar si no en su completud, si en varios de sus elementos reconociendo la interaccién y
recursividad (Morin, 1990) que se presenta entre ellos, donde los diversos saberes y herramientas
profesionales que son base del proceso, a la vez se fortalecen con la investigacién-accion, de
manera ininterrumpida; que esos saberes y herramientas se construyen en la institucion
educativa, sociedad y en cada sujeto participante, y a su vez se enriquecen con el desarrollo de
tareas formativas como la investigacidon-accion. Como sefiala Morin (1990), el producto es
productor y viceversa.

Es fundamental conjugar la formacién profesional con la ciudadana; ausente en la formacion
docente; consciente de los graves desafios sociales, naturales y globales que el actuar del
hombre ha propiciado y s6lo una reforma de pensamiento y educacion con esta orientacion abre
la posibilidad de transformacién (Morin, 1999; 2011). Esta educacion ciudadana amplia la
identificacion de problemas sustanciales, situados en contexto y la complejidad planetaria (Morin,
1999a). Permite tener mayor consciencia de las posibilidades de contribucion desde la labor
docente para su transformacion y alternativas relevantes de estudio desde la investigacion-
accion.

Estos aspectos sefialados es necesario continuar reflexionandolos de manera profunda para
fortalecer el proceso de investigacién-accién y sus posibilidades de construir un perfil docente
con un pensamiento complejo, transdiciplinar y procesos metacognitivos que la docencia y
realidad compleja demandan y los modelos educativos del siglo XXI no pueden ignorar.
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Resumen

La eleccidon de una profesion que se adecUe a las expectativas de una persona implica clarificar
sus aptitudes y cualidades, en funcién de las competencias que demandan las carreras
universitarias. No obstante, esta compleja adecuacion, posibilitd a los autores realizar la presente
investigacion hacia la busqueda y concepciéon de un modelo computacional para asistir a este
proceso y disminuir los indices de desercidn estudiantil. En consecuencia, este articulo aborda
una revision del estado del arte del tema que se inicia desde la orientacion profesional como
proceso y sus implicaciones en la seleccion de carreras universitarias. En segundo lugar, se
describen los métodos cientificos para llevar a cabo la investigacion. Luego, se plantean las
diferentes acepciones de este proceso, la relacion entre aptitudes, personalidad del estudiante y
sus intereses profesionales. Se destacan los diferentes sistemas informaticos que se han
implementado como apoyo a la orientacion. Posteriormente, se aborda la similitud de la accion
del psicologo y las técnicas de inteligencia artificial en especial su conexién con modelos de ayuda
a la toma de decisiones en general y de recomendacion en particular.

Palabras clave: orientacién profesional, inteligencia artificial, ayuda a la toma de decisiones,
sistemas de recomendacion

Introduccion

La orientacion profesional nacié en Estados Unidos a comienzos del siglo XX, y se defini6 como
una ayuda en la transicion de la escuela al trabajo. Surge como una necesidad de proporcionar
a los alumnos, la informacién necesaria para su adecuada insercion en el mundo laboral(Calle
and Gonzéalez 2013). Se entiende por orientacion como el proceso de asistencia continua que se
les da a las personas en todos sus aspectos, con el objetivo de potenciar la prevencion y el
desarrollo individual y social a lo largo de la vida(Mejia 2000).

El proceso de orientacion profesional busca lograr que los estudiantes se conozcan a si mismos,
exploren su autoconocimiento, es decir: sus aficiones, aptitudes, personalidad y destrezas y se
relacionen con las diversas areas del saber, para que, llegado el momento de elegir, o hagan
con conocimiento de causa y sabiduria (Mejia 2000).La literatura sobre la orientacion profesional,
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expresa la amplitud de acepciones de este término, que han existido a lo largo de los afios como
se puede apreciar en (Traxler 1965), (Miller and Prince 1976), (Fuente Gémez 1994),(Sanchiz
Ruiz 2009) ,(Grafieras Pastrana and Parras Laguna 2012), (Cedillo 2010).Sin embargo, existe un
criterio generalizado entre ellos que avocan un planteamiento comuan sobre los diversos factores
gue inciden en la orientacién profesional. Junto a los intereses existen otros aspectos que pueden
influir en la eleccién adecuada, tales como: el nivel de aptitud intelectual, el aprovechamiento
académico en su etapa de bachillerato, los rasgos de personalidad y aspectos caracterolégicos,
las condiciones familiares, socioeconémicas, socioculturales del estudiante y las caracteristicas
propias de la oferta académica de las universidades(Oliveros and Bello 2012).

Un actor principal, que actualmente tiene un papel protagénico durante el proceso de orientacion
profesional es el psicélogo educativo. Quien debe tener, un amplio criterio, preciso y oportuno
para aconsejar de forma acertada a un estudiante, ya que de esto depende su futuro profesional.
Estos especialistas se apoyan en los resultados de pruebas psicométricas que buscan el
autoconocimiento del estudiante, lo que les permite identificar sus aficiones, valorar sus aptitudes
y rasgos de personalidad, para luego recomendarles las carreras universitarias mas idoneas.

Los diferentes estudios sefialan como causa importante de la desercidn universitaria a la carencia
de una oportuna orientacién académica y personal, derivandose en las dificultades que deben
afrontar los estudiantes al no cumplir los requerimientos académicos en las universidades. Galan
(GALAN 2011) plantea que “El proceso para conocer las inclinaciones universitarias debe
ofrecerse desde secundaria, con la intencion de que el estudiante tenga el tiempo suficiente para
explorarse, conocerse a si mismo, informarse del abanico de carreras que existen y llevar a cabo
una buena toma de decisién para su vida profesional’”.

En este contexto problematico, el presente articulo propone un analisis de la compleja adecuacion
entre intereses profesionales contra las aptitudes, personalidad y récord académico que exige
una carrera universitaria. Este estudio posibilitara la concepcion tedrica de un modelo basado en
técnicas de inteligencia artificial, y el desarrollo de una herramienta informatica que lo soporte,
para contribuir a la toma de decisiones de la orientacion, tanto en la estimacion de las carreras
universitarias afines a los intereses del aspirante, como en la etapa de recomendacion de carreras
a partir de la valoracion de sus capacidades.

Desarrollo
Orientacion profesional

La basta literatura pedagoégica sobre la orientacion, pone de manifiesto la amplitud de acepciones
que existen de este término. A partir de un repaso histérico se destacan las aportaciones de
distintos autores que se exponen a continuacion.

Se considera que la orientacion capacita a cada individuo para comprender sus aptitudes,
intereses y rasgos personales; para desarrollarlos lo mejor posible, para relacionarlos con metas
vitales y, finalmente, para alcanzar el estado de autoorientacion que el ciudadano de un orden
social democrético, puede desear (Traxler 1965). Es un proceso de ayuda a los individuos a lograr
la autocomprensién y autodireccién necesarias para conseguir el maximo ajuste con el centro
docente, con la familia y con la comunidad (Miller and Prince 1976)

162



La orientacion vocacional, practicada antes de una eleccién profesional, tiene como finalidad el
ofrecer un cuadro amplio aunque delimitado de las profesiones mas acordes con los intereses y
aptitudes de la persona (Fuente Gomez 1994). Para los autores la orientacion profesional, que
puede coincidir con la vocacional, pretende una mayor adaptacion al tipo de trabajo a realizar de
acuerdo con sus aptitudes; desde la 6ptica de la empresa u organismo competente selecciona a
la persona que mejores aptitudes posea para la ocupacion a que se destina y ofrezca
posibilidades de mayor rendimiento.

En la actualidad y a manera de sintesis, los autores conciben la orientacion como un proceso
continuo de permanente asistencia al estudiante, realizado por personas técnicas y
cientificamente preparadas, con la participacion de los miembros del centro educativo, familiares
y del propio orientado; el objetivo es ayudarle a desarrollar su condicion de estudiante y las demas
dimensiones personales, con la mirada puesta en el ejercicio de una actividad profesional, acorde
con sus intereses y aptitudes. De esta forma se sentira util, satisfecho y bien integrado dentro de
la sociedad.

Laincidencia de las aptitudes, personalidad e intereses en la orientacién profesional

Son diversos los factores que inciden en la orientacion vocacional y profesional de los sujetos.
Junto a los intereses profesionales existen otros aspectos que pueden influir en la eleccién
adecuada. Las aptitudes pueden tener un papel relevante digno de consideracion. Ya que un
sujeto puede tener un gran interés en estudiar una carrera y no disponer de las aptitudes
suficientes para ser capaz; también la personalidad puede influir pues hay determinadas
caracteristicas personales que estan implicitas en ciertas profesiones.

La psicologia con sus distintos instrumentos ha podido comprobar en sus investigaciones que la
inteligencia es un conjunto de estrategias aprendidas o habitos adquiridos que nos ensefian a
resolver problemas. Muchos autores la han relacionado con la capacidad de adaptacion y de
respuesta a situaciones o0 problemas nuevos; otras investigaciones la relacionan con el
pensamiento abstracto. También se habla de ella como la capacidad de adquirir y asimilar
conocimientos.

Con respecto al tema de la personalidad, ésta se considera una variable crucial en el proceso
educativo, tanto en el proceso ensefianza-aprendizaje como en la orientacion académica y
profesional. No puede, por tanto, descartarse su estudio, ya que la finalidad de todo proceso
educativo es la maduracion y realizacion personal (Belarmino Rimada Pefia 2005).

Teorias en relacién a la personalidad hay mdltiples (Teoria del yo, Teoria del rasgo, Teoria
psicodindmica, etc.) lo mismo que son muchos los instrumentos que sirven para medirla. Segun
(Gamez, Marrero et al. 2008) el protagonismo de los estudios sobre la inteligencia dejaban en un
segundo plano los estudios sobre personalidad, en relacion al rendimiento académico.

Cuando el objetivo es el descubrimiento de la vocacion profesional del sujeto, es importante
conocer cuales son sus intereses pues en funcién de éstos se determinara en parte su futuro
profesional. Es importante que el orientador sea capaz de adecuar y combinar los intereses con
sus aptitudes. Puede ocurrir que el sujeto muestre preferencias por una profesién concreta y no
tenga las aptitudes requeridas; también puede ocurrir que su personalidad no sea la adecuada
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para ese desempefio y convenga orientarle hacia otras profesiones mas préximas a desempefiar
con mayor éxito.

Las relaciones halladas entre aptitudes e intereses son débiles, situandose en algunos casos
cerca de 0.40, otros cerca de 0.20 y en la mayoria de los casos alrededor de cero (Richelle, Droz
et al. 1982). Estos autores para ilustrar esta afirmacién se basaron en los resultados obtenidos
tras la aplicacién de dos baterias de preguntas (GATB y DAT) en correlacion con el cuestionario
de Kuder C. Se podria reconocer que las relaciones entre aptitudes e intereses son lo
suficientemente débiles para que ambos campos aparezcan como practicamente independientes;
asi cada uno de ellos de forma autbnoma contribuira a descubrir su eleccion profesional (Richelle,
Droz et al. 1982).

Test o Pruebas Psicométricas

Los inventarios de intereses profesionales, se miden generalmente a través de test y se utilizan
para obtener informacién ante la toma de decisiones tanto académica como profesional. También
para confirmar algunas de las informaciones tomadas y para estudiar nuevas alternativas si no
existiera gran claridad (COMISION ESTATAL PARA LA PLANEACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN EL ESTADO DE OAXACA 2001).

Se manifiesta en (Cano Celestino 2008) la importancia de motivar al sujeto para que responda a
los items, no en funcién de las alternativas que sean mas aceptadas desde el punto de vista
social sino de acuerdo a sus intereses y preferencias vocacionales. Resulta de utilidad la
aplicacion en gran grupo aunque la interpretacién de los resultados ha de hacerse de forma
personalizada. Las correcciones pueden hacerse mediante procedimientos informatizados o
mediante plantillas manuales.

Un mérito del orientador es el saber conjugar los requerimientos propios de cada profesion con
las aptitudes que aprecia en si mismo el sujeto, ademas de los intereses y preferencias
manifestados en las distintas pruebas realizadas.

Para llevar a cabo una adecuada orientacion vocacional profesional los resultados de estas
pruebas deben ser contrastados con otras pruebas psicopedagdgicas de personalidad y
aptitudes, dado que puede ocurrir de acuerdo a los criterios emanados de(Gonzalez 2010) que
un sujeto manifieste unos intereses por un determinado tipo de profesion pero no tenga las
aptitudes o la personalidad adecuada para su desempefio. La Informética es una de las ciencias
que mas ha contribuido en la actualidad, a configurar, medir y analizar estos elementos en la
Psicologia (Algaraibel 1990)

La Informatica en las Ciencias Psicolégicas

A criterio de los autores, los psicologos e informaticos se dedican a comprender y sistematizar de
forma interactiva, algunos de los procesos basicos inherentes a la conducta humana:
memorizacion, percepcion, atencion, aprendizaje, lenguaje y razonamiento. Por lo que se puede
afiadir a la orientacién, como un proceso psicolégico intencionado que implican decisiones a partir
de una auto caracterizacion del perfil de un estudiante contra los requisitos minimos de una
carrera universitaria, proceso que incorpora como entrada las competencias que se tiene y a la
vez proyecta su futuro desemperio profesional, en él pueden intervenir multiples factores, criterios
y personas, estos elementos lo determinan como un proceso de Toma de Decision (TD).
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La TD describe las actividades a realizar como parte de la resolucién de problemas, abarcando
las etapas de definicién del problema, identificacion de alternativas y criterios, evaluacion de
dichas alternativas y la decision final (Burstein and Holsapple 2008). La orientacién vocacional es
un proceso de TD en el que intervienen en varios momentos, la intencion y multiples criterios de
seres humanos, lo que hace que estos procesos ocurran bajo incertidumbre. La informatica es
una ciencia que trata de imitar al hombre en sus tareas mentales (Vaquero, Fernandez et al.
1987).

Modelos de Toma de Decisiones (TD) en el Campo de la Orientacién Profesional

A mediados de 1950 nacié en los Estados Unidos una nueva &rea de investigacion dentro de las
ciencias computacionales llamada Inteligencia Atrtificial (I1A). Su objetivo era conseguir que los
computadores sean capaces de realizar tareas complejas independientemente de la supervision
del hombre, dotandoles para ello de un cierto grado de inteligencia para manejar conocimientos
del mundo real, tomar decisiones y poder aprender de sus ejecuciones (Ruiz Diaz 1990).

La TD es un proceso habitual para los seres humanos en muchas actividades del mundo real
(Kim, Castellanos et al. 2013).Un esquema de resolucion de un problema de toma de decision
generalmente consta de dos fases: (1) la fase de agregacion donde se obtienen las valoraciones
colectivas de cada alternativa y (2) la fase de explotacion para obtener el conjunto solucién de
alternativas al problema (Dickerson, Berleant et al. 2003).

La TD describe las actividades (fig 1) a realizar como parte de la resolucion de problemas,
abarcando las etapas de definicion del problema, identificacion de alternativas y criterios,
evaluacion de dichas alternativas y la decision final (Burstein and Holsapple 2008). Entonces, la
eleccion de una futura carrera universitaria “idénea” es un proceso de TD en el que intervienen
en varios momentos la demanda social y el criterio de cualificacion de personas, lo que hace que
estos procesos ocurran bajo incertidumbre.

Figura 1. Actividades para la solucion de un problema de toma de decisiones (Herrera, Alonso et
al. 2009).

Uno los ambientes de decisibn mas frecuente esta relacionado con la toma de decisiones bajo
incertidumbre (Merig6 2008) . En este contexto es necesario considerar la utilizacion de técnicas
de softcomputing (Puente Agueda 2011).
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Los sistemas de recomendacién son Utiles en el proceso de toma de decisiones ya que
proporcionan al usuario un conjunto de opciones que se espera satisfagan sus expectativas
(Leiva, Guevara et al. 2014). Partiendo de la informacién que recojan estos sistemas y de los
algoritmos utilizados para generar las recomendaciones podemos distinguir las siguientes
técnicas (Cordon 2008; Dietmar Jannach 2013):

¢ Modelos de recomendacion colaborativa: Agregan las valoraciones o recomendaciones
de los objetos, identifican los gustos comunes de los usuarios basandose en sus
valoraciones y generan una hueva recomendacion teniendo en cuenta las comparaciones
entre usuarios.

¢ Modelos de recomendaciéon basada en contenido: Aprende un perfil de intereses de los
usuarios basandose en las caracteristicas presentes en los objetos que el usuario ha
seleccionado.

¢ Modelos de recomendacion basada en conocimiento: Intentan sugerir objetos haciendo
inferencias sobre las necesidades de un usuario y sus preferencias.

Importante resulta la gestion de la informacién de contexto la cual incluye diferentes factores
(temporales, de lugar, nivel de experiencia del usuario, dispositivo que se esta utilizando en el
momento de recibir la recomendacion, etc.) (Peis, Morales-del-Castillo et al. 2008).
Adicionalmente la informacidon que se emplea para la generaciéon de recomendaciones presentan
generalmente distinta naturaleza y origen necesitandose el manejo de esta heterogeneidad
(Cantador, Brusilovsky et al. 2011; Espinilla, Palomares et al. 2012).Estos elementos dificultan
entre otros aspectos la fusién de la informacién. En este contexto resultan relevantes el empleo
adecuado de operadores de agregacion (Beliakov, Calvo et al. 2011). Los operadores de
agregacioén son un tipo funcion matematica empleada para la fusion de la informaciéon. Combinan
n valores en un dominio D y devuelven un valor en ese mismo dominio (Torra and Narukawa
2007).

Denominando esas funciones C(Torra and Narukawa 2007), los operadores de agregacion son
funciones de forma:

C:NP >N (1)

Los operadores de agregacion presentan multiples aplicaciones en diversos dominios(Beliakov,
Pradera et al. 2007). En la toma de decisiones su papel fundamental esta en la evaluacién y en
la construccién de alternativas(Torra and Narukawa 2007)..

Algunos de los operadores de agregacion mas empleados son los siguientes:

¢ Media ponderada: la media ponderada (WA por sus siglas en inglés) es uno de los operadores
de agregacion mas empleados en la literatura.La media ponderada se define de la siguiente
forma:

Definicion 1.2.Un operador WA tiene asociado un vector de pesos V, conv; € [0,1] yX1v; =
1, teniendo la siguiente forma:

WA(ali iy an) = Z?=1 Vidj (2)

dondev;representa la importancia/relevancia de la fuente de datos a;.
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e Familia de operadores OWA (ordered weighted averaging o traducido al espafol media
ponderada ordenada)(Yager 1988):Este método unifica los criterios clasicos de decision con
incertidumbre en un solo modelo. Es decir, esta unificacion abarca los criterios optimista, el
pesimista, el de Laplace y el de Hurwicz en una sola expresion (Merigé 2008).

Este operador puede ser definido de la forma siguiente:

Definicion 1.3.Un operador OWA es una funcion F: R™ - R de dimension n si tiene un vector
asociado W de dimensién nconw; € [0, 1]y Z}Lle = 1, de forma tal que:

F(a,ay,..,a) = Xk, wib; (3)
dondeb;es el j-€simo mas grande de los a;.

e Integrales difusas: Parten de la obtencion de medidas difusas(p)(Arenas-Diaz 2013). Las
integrales difusas mas empleadas son la integral de Sugeno y la integral de Choquet(Marichal
2000).

La integral de Choquet es definida de la siguiente forma:

Definicion 1.4.La integral de Choquet de una funcionf: X — [0,1] con respecto a p es definida
como:

Cu(f(x1), oo, f(xn)) = Tio1 (F(x@py) — (X -1 M(AGi) (4)

Cada una de estas familias de operadores presentan caracteristicas que les permiten modelar
determinadas situaciones. La WA posibilita asignar peso a las fuentes de informacién lo que
permite su empleo para representar fiabilidad o importancia/preferencia. Por su parte el operador
OWA posibilita la compensacion o dar peso a los datos en dependencia de sus valores. Las
integrales difusas permiten modelar redundancia, complementariedad e interacciones entre
criterios. Sin embargo estas Ultimas presentan la limitante de que sus coeficientes crecen
exponencialmente con el nimero de criterios a ser agregados(Grabisch 1996; Yager, Kacprzyk
et al. 2011), lo que dificulta su aplicabilidad.

El proceso de recomendacion de carreras universitarias se enmarca en los modelos de ayuda a
la toma de decisiones. Las propuestas basados en métodos de decision multicriterio(Strasser,
Ozgur et al. 2002; Jamil and Jarot 2012; Rana, Dey et al. 2012) resultan demandantes
cognitivamente para el decisor manejando un numero limitado de alternativas resultando mas
adecuado los modelos de recomendacion.

Teniendo en cuenta el contexto de la toma de decisiones en grupo y los modelos de
recomendacion, se evalla la fiabilidad como: una adecuada representacion de las opiniones
individuales en el modelo colectivo y el logro de la confiabilidad en las recomendaciones(Stach
2011; Hernando, Bobadilla et al. 2013; Leyva-Vazquez 2013; Stajdohar and Dem&ar 2013).

A pesar de su extendida utilidad e impacto, persisten insuficiencias en el tratamiento del proceso
de recomendacion de las carreras universitarias a cursar. Entre ellas se destacan:

e Los enfoques existentes basados en sistemas de recomendacion se basan
fundamentalmente en el filtrado colaborativo(Castellano, Martinez et al. 2007; Castellano and
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Martinez 2008; Denley 2013)o en la mineria de datos, como reglas de asociacion y arboles
de decision (Bendakir and Aimeur 2006; Lin, Yeh et al. 2013; Whitten and Sanders 2013) ,sin
embargo muchas veces no se cuenta con informacion histérica lo que imposibilita la adopcion
de este enfoque adicionalmente se centran en la recomendacion de cursos especificos y no
de carreras universitarias.

e En la construccion de la base de casos para adoptar un modelo basado en conocimientos
resulta adecuado la adopcion un enfoque multiexperto en el que se requiere cierto nivel de
consenso definido como el estado de acuerdo mutuo entre los miembros de un grupo donde
las opiniones de todos sus miembros han sido expresadas y escuchadas logrando la
satisfacciobn comun (Pérez-Teruel 2014).

e La rigidez en el calculo de la similitud debido a que generalmente se emplea la media
ponderada de la similitud de rasgos para el calculo de la similitud global en el razonamiento
basado en casos. Sin embargo este operador no tiene en cuenta la gama (compensacion,
complementariedad, bipolaridad etc.)de interacciones entre rasgos que ocurren en nuestro
problema lo que limita su aplicabilidad a problemas reales(Wang and Yeung 2000; Yager
2004; Beliakov, Calvo et al. 2011).

e El manejo de la informacién de contexto, por ejemplo condiciones de pago, ubicacion
geografica, modalidad de estudios, horarios de clase, oportunidades laborales, etc.,
ocasionando que no se generen recomendaciones relevantes adaptadas a esta informacion
(Adomavicius and Tuzhilin 2011).

¢ Falta de tratamiento adecuado de los datos heterogéneos, distintos dominios de expresion ,
nivel de granularidad y origen(Espinilla, Palomares et al. 2012; Bellogin, Cantador et al. 2013).

Estas debilidades descritas, hacen que en la actualidad el proceso de orientacion profesional no
esté sistematizado ni permita el uso de la informacién que se tiene del estudiante.

Conclusiones

Las particularidades del proceso de orientacién profesional resulta ser un problema complejo de
toma de decisiones complejo. En la literatura existen multiples aplicaciones de los modelos a la
toma de decisiones y en especifico sistemas de recomendacion. Sin embargo los modelos y
herramientas informéticas actuales presentan carencias fundamentalmente en los procesos de
agregacion de conocimiento, manejo de informacion heterogénea, métodos de consenso y
similitud, limitando su aplicabilidad y fiabilidad.

El estudio permiti6 identificar la necesidad del desarrollo de un modelo de recomendacion basado
en procesos de logro de consenso, agregacion de la informaciéon y razonamiento basado en
casos, que apoye a la orientacion vocacional profesional en la adecuacion del perfil del estudiante
con el perfil de la carrera. Estos elementos permitirdn mejorara la fiabilidad de las
recomendaciones de las carreras universitarias para el estudiante.
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Resumen

La investigacion tiene como antecedentes estudios y proyectos cuya finalidad estuvieron dirigidas
afortalecer la actividad laboral alo largo de la vida para establecer la relacion entre la formacion
de competencias profesionales y la cultura econémica en aras de lograr la formacion laboral y
para el trabajo de los profesionales. Su objetivo fue concebir una metodologia que contribuya a
elevar la cultura econdmica y desarrollar la formacion de competencias sobre la base de la
relacibn que se produce entre la apropiacion de la diversidad de contenidos y el caracter
integrador de su desempefio profesional. La novedad del resultado estriba en analizar la cultura
econdmica y la formacién de competencias como una concepcion integradora que contribuye a
determinar un sistema de competencias profesionales y las evidencias de su desempefio. Los
principales resultados permitieron connotar la pertinencia de la metodologia para desarrollar la
formacién de competencias y elevar la cultura econémica de los profesionales de la Universidad
ecuatoriana desde la interiorizacion de conocimientos y orientaciones valorativas que se reflejan
gradualmente en los sentimientos, formas de pensar y comportamientos acordes a las exigencias
de la sociedad.

Descriptores claves: competencias profesionales, cultura econ6mica, desempefio, actividad
laboral.

Introduccién

Como parte de las transformaciones educacionales que se vienen llevando a cabo en nuestro
pais, la cultura econdmica impone la formacion de competencias profesionales las que
constituyen una de las aristas que deben ser atendidas en las nuevas concepciones curriculares
que se conciben en la formacién integral de nifios, adolescentes y jovenes. Esta tiene
dimensiones que le aportan significacién social para dar solucién a los problemas de la préactica
social y vivir en un mundo donde cada dia son mas numerosos los avances cientificos y técnicos.
La complejidad del desarrollo histérico se ha caracterizado en su totalidad por la preparacion de
los educandos para la vida, teniendo en consideracion variantes como: el cardcter practico-
productivo, la preparacién para un oficio y la formacion educativa y tecnolégica a través del
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desarrollo de la personalidad de un hombre que logre ser Util a la sociedad. Lo anterior pretende
el alcance de la realizacién del propio individuo en el espacio de su grupo social; debe
manifestarse a partir de la adquisicion de conocimientos y métodos de la actividad, la experiencia
de la practica expresada en contenido, asi como las normas de relacion con el mundo, lo volitivo,
moral, estético y emocional.

El progreso cientifico — técnico trae como consecuencias econémicas el aumento de la eficiencia
y la produccion, asi como la solucién de los problemas acuciantes de la economia, deviniendo en
mejoras del estilo de vida de la sociedad asi como en los servicios que a ella se prestan.

En la ultima centuria la Educacion Superior no siempre ha logrado preparar a los profesionales
de diversas carreras para enfrentar todos los avances tecnoldgicos que se vienen produciendo,
pues la ciencia y la técnica sufren cambios vertiginosos para calificar a un profesional que se
desempefie con calidad.

Esta tarea se torna dificil, no solamente por el caracter del reto que hoy enfrenta la sociedad
ecuatoriana, sino porgue se trata de proveer a los estudiantes del universo de conocimientos que
requieren para enfrentar problemas profesionales, sin perder de vista el contexto real en que se
desenvuelve la economia en la actualidad.

En torno al desarrollo de investigaciones en el campo de la formacién de profesionales, la cual
se concentro en el andlisis de diferentes experiencias que, en esta teméatica, existen en diversos
paises y organizaciones, los cuales tienen definidos los algoritmos de trabajo que posibilitan
modelar o perfilar las competencias, como son los casos: UNESCO (1972, 1983, 2000); los
trabajos de especialistas de la OEl, CEPAL, el SENA (Colombia), el INACAP (Chile) y las
diferentes experiencias en la formacidon de trabajadores por competencias publicadas por
CINTERFOR/OIT (2000-2007).

Lo nuevo de la propuesta consistio en argumentar la formacion de las competencias profesionales
a partir de reconocer la relacion existente entre la apropiacion de la diversidad de contenidos y el
caracter integrador de su desempefio profesional, asi como la integracion que se produce entre
el componente académico, laboral e investigativo.

La actualidad de la investigacion radico a una de las prioridades de la formacién profesional que
se lleva a cabo en los contextos universitarios relacionados con la sistematizacion del enfoque
de formacion profesional basada en competencias profesionales y la formacion de la cultura
econdémica.

Desarrollo

El camino hacia una cultura econdémica exige como necesidad prioritaria el desarrollo incesante
de la conciencia econdmica de los profesionales. Transitar por ese camino solo es posible bajo
la accion de un organizado, sistematico e inteligente plan de educacion econémico.

En esta interaccion la educacion, entendida como sistema de influencias, en la que participa toda
la sociedad con el objetivo de asegurar la asimilacion, produccion y reproduccion de la cultura en
el proceso de desarrollo histérico, desempefia un papel esencial, pues todos los elementos de
la superestructura participan de una u otra forma en la educacion.

La cultura econémica es entendida como el sistema complejo de interacciones sociales que se
establecen en el proceso de produccién de bienes materiales y servicios en un contexto histérico
determinado que trascienden a toda actividad humana, se revela a través de los conocimientos,
los modos de actuacion, la conciencia econdémica, incluye las habilidades y destrezas adquiridas
en el proceso de desarrollo y enriqguecimiento humano, y se expresa en la creacion y conservacion
de valores materiales en estrecha relacion con los valores ético-econémicos y espirituales en
general.
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La definicion de cultura econdémica aporta a la Pedagogia, desde la relacion hombre-cultura-
sociedad-educacion, como una de las relaciones esenciales de esta ciencia, la articulacion de la
interdisciplinariedad, que por esencia la definicion contiene, los aportes de la concepcion
desarrolladora de la educacién y el enfoque ético-axioldgico y humanista de la educacion;
aportando conocimientos, métodos, habilidades, modos de actuar y valores conscientemente
organizados y orientados al fin social para una propuesta de superacion que le permita a los
profesionales universitarios un desempefio profesional acorde a las exigencias de la sociedad.

Por ello, el enfoque ético-axiolégico en el tratamiento diferenciado de estos problemas requiere
hacer énfasis en valores ético-econdémicos tales como: compromiso con el desarrollo econémico
y social del pais, cooperacion profesional con otros pueblos y entre colegas, amor por el trabajo,
disciplina laboral y social, responsabilidad en y para el trabajo, cumplimiento del deber de
contribuir con su trabajo al desarrollo de la sociedad, responsabilidad social y material, actitud
activa ante la solucion de los problemas econdmicos de la sociedad, espiritu critico ante el desvio
de recursos, la malversacion y las ilegalidades econdmicas, cuidado y custodia de la propiedad
social, ahorro de recursos econémicos, sentimiento de copropietario colectivo de los medios de
produccién fundamentales, racionalidad en el consumo sostenible de los recursos naturales y
materiales, justicia en el trato a personas en desventajas fisicas, econémicas y sociales, eficiencia
econdémica, optimismo, sencillez, ejemplaridad, firmeza en las ideas, creatividad y participacion
social.

La instrumentacion de estas lineas de accién ofrecen multiples beneficios para la institucién, para
los estudiantes y para la sociedad en general. Los beneficios son:

1.- Desarrolla a mediano y largo plazo la cultura econémica del pueblo.

2.-Permite una mayor preparacion de los profesionales para asumir responsabilidades laborales.
3.- Se revierte en un mayor desarrollo econémico-social.

4.- Para potenciar el desarrollo de la cultura econémica en los profesionales se deben de
desarrollar lineas de accion para la transformacion del sujeto hacia un nivel de desarrollo superior
de asimilacion de la cultura econémica:

5.- Autodiagnoéstico de los profesionales.

6.- Estimulacion afectiva y comunicativa para el tratamiento de deficiencias relacionadas con la
asimilacioén de la cultura econémica y las diferencias socioeconémicas de los sujetos.

7.- Motivacion para la participacion activa y comunicativa de los profesionales.

8.- Evaluacion de los resultados en el desempefio profesional y el comportamiento habitual.

El profesional debe hacer énfasis en los siguientes indicadores para determinar el nivel de
desarrollo de la cultura econdmica alcanzado:

a.- Asimilacion de las principales tendencias econémicas a escala mundial, sus manifestaciones
y consecuencias.

b.- Manifestacién de una actitud positiva ante el trabajo.

c.- Motivacion profesional por la solucion de problemas profesionales relacionados con la
economia, administracién, comercio exterior, entre otras disciplinas.

d.- Integracion de los contenidos a la ciencia que imparte.

e.- Contribuye a la proteccion del medio ambiente.

Las orientaciones anteriormente expresadas conforman un sistema en el que la Universidad y la
Sociedad preparan a los profesionales para participar en la realizacion sistematica de las
actividades y su reajuste, de acuerdo con las necesidades sociales, para su exitosa participacion
en las actividades de produccion-servicios y su utilidad social en el entorno donde se desarrollan.

La cultura econdmica y su aplicacion toman en consideracion las demandas actuales del
proceso formativo y el contexto para lograr la transmisién de pautas culturales con vistas a
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desarrollar la actuacion desde los comportamientos laborales y las relaciones inter
dimensionales con sus rasgos caracterizadores como fenémeno multifactorial para el
desarrollo de la formacion de competencias profesionales.

En las competencias profesionales se conjugan saberes de distinta naturaleza, ellos son:

1. El saber: Se refiere a los conceptos, definiciones, teorias, leyes, principios, datos,
informaciones, hechos, fenémenos, etapas, cédigo de ética, entre otros.

2. Saber hacer: Se refiere a las habilidades, habitos, destrezas, capacidades que dan la
posibilidad al sujeto de auditar entidades productivas o de servicios con caracter
transferible segun sus tipologias.

3. Saber estar: Vinculado con el componente conductual del sujeto congruente con los
recursos personolégicos que posee, el cual integra aquellos procesos psicolégicos que
estimulan, sostienen y orientan al desempefio.

4. Saber ser: Caracterizado por las cualidades, actitudes y valores que se significan en el
cbédigo de ética del profesional de cualquier area y demas normas ético - moral y
profesional para realizar su trabajo.

En tal sentido las competencias profesionales estan en el desarrollo del ser humano, que es
capaz de desempefiarse en cualquier puesto de trabajo y, por lo tanto, se basa en sus
potencialidades, en su capacidad de transformacién, en sus cualidades y actividad humana.

De ahi que a través de este enfoque se forman en el estudiante saberes de distinta naturaleza,
lo que implica, que en esta concepcion, el sistema basado en competencias profesionales, esta
dirigido a la formacién de un profesional mas competitivo, comprometido, flexible y trascendente,
gue reuna cualidades morales, capacidad de analisis y argumentacion, que posea los
conocimientos requeridos para asumir desempefios profesionales eficientes, eficaces y efectivos.

Las competencias profesionales especificas expresan la identidad de la actuacion del profesional
y se corresponden con las caracteristicas de la profesién, rama o sector socio profesional que
distinguen a un profesional de otro y connotan su desempefio en los diversos contextos.

Las competencias profesionales basicas son inherentes a la actuaciéon de los profesionales con
un caracter transferible y necesario en multiples profesiones, sectores o areas socio
profesionales.

Los aspectos anteriores han permitido determinar los componentes que distinguen a la formacion
de competencias profesionales, las que se distinguen por:

Componente: Proyeccion de la formacion de las competencias profesionales

Tiene como objetivo la determinacion del sistema de competencias profesionales que se deben
formar en el estudiante, en correspondencia con los cambios que se operan en tal sentido en los
contextos profesionales de las entidades productivas o de servicios.

Lo anterior se fundamenta en la relacién que se produce entre los problemas profesionales que
se manifiestan y la profesionalizacién del contenido requerido para su solucion de forma flexible,
creativa y trascendente por parte del estudiante.

El contenido es aquella parte de la cultura, la ciencia, el arte o la tecnologia que con sentido
pedagogico debe ser objeto de apropiacion por parte del estudiante. En el contenido se conjugan
e integran saberes de distintas naturaleza, que debe alcanzar el estudiante para resolver los
problemas profesionales de las ciencias econémicas o cualquier area.
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Por tanto la profesionalizacion del contenido es el proceso de adecuacién, actualizaciéon e
integracién de la diversidad de contenidos en consonancia con los calificadores del cargo que
caracterizan el desempenio profesional en las entidades de produccidny servicios, asi como los
problemas profesionales que debe resolver.

Para realizar la profesionalizacion del contenido, se deben tener en cuenta los siguientes
criterios:

El vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia que fundamentan los procesos de
administracion, economia, comercio exterior, etc.

La aplicacién de los saberes adquiridos en otras disciplinas que conforman el proyecto curricular
de formacién profesional del estudiante.

La necesaria coherencia y a la vez contradictoria congruencia entre las influencias educativas e
instructivas que alcanza el estudiante durante la apropiacion de la diversidad de los contenidos,
en relacién con la cultura organizacional y funcional de las entidades de produccién y servicios
gue administran o emprenden segun su tipologia.

El caracter complejo, dindmico e integrador de los contenidos que son objeto de apropiacion por
parte de los estudiantes, acorde con las exigencias de los calificadores de cargo que establecen
los desempefios requeridos.

Como competencias profesionales basicas se determinaron las siguientes:

1.- Competencias de calculo de operaciones contables requeridas para analizar la situacion de la
empresa o de nuevas inversiones a realizar.

2.- Competencia comunicativa y colaborativa: para expresar de forma oral, escrita o gréfica las
ideas y opiniones. Asi como la comunicacion de inmediato, al nivel correspondiente de la
existencia de un presunto hecho delictivo o de corrupcién administrativa. Ademas incluye la
asuncién de un papel participativo activo en la generacion y transferencia de alternativas de
solucién a los problemas profesionales, relacionados con los procesos de trabajo diario en
cualquier profesion.

3.- Competencias manuales asociadas a la elaboracién de los documentos de trabajo o
documentos de ayuda para optimizar los procesos de las actividades profesionales o laborales.
4.- Competencias investigativas asociadas al empleo de métodos cientificos en la solucién de
problemas profesionales.

5.- Competencia informatica: incluye el conocimiento, seleccién, manejo y evaluacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Partiendo de este analisis las competencias profesionales especificas:

Dictaminan la veracidad de las afirmaciones contenidas en actos juridicos, de caracter técnico,
economico, administrativo y medio ambiental que rigen la gestion de una entidad productiva o de
servicios con independencia, objetividad, flexibilidad, integridad, confidencialidad,
responsabilidad, pericia, profesionalidad y autenticidad; basado en la planificacion, ejecucion,
elaboracion del informe y su seguimiento, que contribuya al fortalecimiento de la disciplina laboral
y a la disminucion de presuntos hechos delictivos y de corrupcion.

Para ello debe lograr los siguientes niveles de competencias profesionales especificas:
Primer nivel:

1.- Planifica el proceso con independencia, objetividad, flexibilidad, integridad, confidencialidad,
responsabilidad, pericia, profesionalidad y autenticidad; basado en la realizacion de actividades
socio profesionales de planeacion de dicho proceso; que contribuya al fortalecimiento de la
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disciplina laboral de la entidad productiva o de servicios y a la disminucion de presuntos hechos
delictivos y de corrupcion.

Evidencias del desempefo asociado a esta competencia profesional:

a.- Valora preliminarmente el sistema de control interno,

b.- Recopila la informacién sobre la entidad y su organizacién con el fin de determinar los riesgos
y areas o procesos de mayor importancia.

c.- Define objetivos.

d.- Selecciona la muestra a ser evaluada.

e.- Selecciona los recursos humanos y materiales.

f.- Elabora el plan de trabajo general e individual.

Segundo nivel:

1.- Ejecuta el programa con independencia, objetividad, flexibilidad, integridad, confidencialidad,
responsabilidad, pericia, profesionalidad y autenticidad; basado en la realizacién de actividades
socio profesionales de ejecucion de dicho proceso para obtener la evidencia suficiente,
competente y relevante que contribuya al fortalecimiento laboral de la entidad productiva o de
servicios y a la disminucion de presuntos hechos delictivos y de corrupcion.

Evidencias de desempefio asociados a esta competencia profesional:

a.- Aplica pruebas sustantivas y de cumplimientos (técnicas y procedimientos).

b.- Recopila evidencias.

c.- Determina hallazgos.

d.- Notifica los resultados parciales.

Tercer nivel:

1.- Elabora el informe completo, exacto, objetivo y convincente de los resultados de su trabajo
con independencia, objetividad, flexibilidad, integridad, confidencialidad, responsabilidad,
profesionalidad y autenticidad; basado en la realizacion de actividades socio profesionales a tales
efectos; que contribuya al fortalecimiento de la disciplina laboral de la entidad productiva o de
servicios y a la disminucion de presuntos hechos delictivos y de corrupcion.

Evidencias de desempefio asociados a esta competencia:

a.- Confecciona el informe.

b.- Notifica el resultado final a su jefe inmediato.

c.- Emite el informe.

Cuarto nivel:

1.- Realiza seguimiento a su informe considerando el plan de medidas, asi como las normas
disciplinarias propuestas y adoptadas con los responsables directos y colaterales con
independencia, objetividad, flexibilidad, integridad, confidencialidad, responsabilidad, pericia,
profesionalidad y autenticidad, basado en la realizacion de actividades socio profesionales a tales
efectos; que contribuya al fortalecimiento de la disciplina laboral de la entidad productiva o de
servicios y a la disminucion de presuntos hechos delictivos y de corrupcion.

Evidencias de desempefio asociadas a esta competencia profesional:
a.- EvalGa y emite criterios.
Componente: Tratamiento de la formacién de las competencias profesionales en los estudiantes.

Este componente tiene como objetivo la ejecucion, el tratamiento a la formacion de las
competencias profesionales. La convergencia y relacion que se debe producir entre la movilidad
profesional y la transferencia de contenidos.

Por tanto lograr una convergencia entre la movilidad profesional del profesional y la transferencia
de contenidos constituye una aspecto esencial que le permitirhd al estudiante resolver las
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contradicciones que se manifiestan entre la necesidad de certificar la veracidad de la gestion
econdmica y el cumplimiento del codigo de ética en correspondencia con las exigencias de una
determinada entidad productiva o de servicios.

Componente: Valoracion de la formacion de las competencias profesionales en los
estudiantes

Este componente tiene como objetivo: valorar de manera cualitativa y cuantitativa la formacion
de las competencias profesionales que alcanzan los estudiantes sobre la base del grado en que
se van alcanzando los indicadores que permiten cualificar dicho estado.

Este proceso establece las relaciones entre el significado y sentido profesional que le confiere
el estudiante a los proyectos de caracter profesional que realiza y el crecimiento profesional
gue va alcanzando y que realizan de manera reflexiva y cooperada los docentes y los estudiantes
en funcién de tomar decisiones para mejorar el proceso formativo llevado a cabo, asi como sus
competencias profesionales.

Metodologia para la formacién de las competencias profesionales para desarrollar una
cultura econémica

La metodologia esté estructurada en tres etapas, que se explican a continuacion:
Etapa 1. Planificacién del proceso de formacién de las competencias profesionales.

En esta etapa se proponen acciones para planificar el proceso de formacién de las competencias
profesionales. Las acciones a realizar son:

1.- Caracterizar los contextos profesionales. 2.- Determinar los problemas profesionales 3.-
Seleccionar los contenidos profesionalizados. 4.- Disefiar los proyectos de caracter profesional
para la formacion de las competencias profesionales.

Etapa 2. Ejecucion de la formacién de las competencias profesionales.

En esta etapa se proponen acciones para ejecutar el proceso de formacién de competencias
profesionales, sobre la base del tratamiento a la apropiacion del contenido profesionalizado. Las
acciones a realizar son:

1.- Orientar tareas profesionales concebidas en el proyecto planificado. 2.- Seleccionar métodos
de ensefianza con caracter desarrollador. 3. Aplicar proyectos de caracter profesional
planificados. 4. Sistematizar la relacion instruccion, educacion y desarrollo.

Etapa 3. Evaluacion de la formacién de las competencias profesionales.

A partir de los resultados de la evaluacion del proceso y resultado, se procede a su
retroalimentacion para gestar nuevos periodos sobre la base de los logros y dificultades que se
reflejaron en la experiencia llevada a cabo. Las acciones a seguir son:

1.- Diagnosticar mediante pruebas de actuacion el estado final del desempefio profesional que
presentan los estudiantes. 2.- Evaluar el estado final del desempefio profesional del estudiante.
3.- Valorar el proceso de formacion de las competencias profesionales. 4.- Determinar acciones
de caracter organizacional, administrativas, de superacion, metodoldgicas y de investigacion.

A continuacion se proponen un sistema de cualidades reveladoras de la formacion de
competencias profesionales para connotar la cultura econémica en una actuacion de excelencia.

Sensibilidad para detectar problemas de su entorno. Se expresa en la capacidad para
percibir y comprender los problemas que se manifiestan en los contextos, lo cual presupone:
Conocer lo que ocurre en los contextos. ldentificar las necesidades y problemas de sus
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contextos de actuacién. Empatizar y tener una vinculacion profunda con los demas y
demostrar preocupacion por sus problemas. Proponer soluciones y colaborar para mejorar la
realidad social.

Perseverancia ante los obstaculos que surjan para alcanzar 1os objetivos. Se expresa
en la posibilidad de sostener su actuacién ante las exigencias de las tareas laborales que
debe resolver, lo cual presupone: Trabajar con empefio para alcanzar las metas y prever los
obstaculos. Mantener una actitud firme ante las dificultades. Enfrentar los retos sin miedo,
con compromiso y decision para cumplir la tarea. Buscar soluciones a las dificultades que
puedan surgir. Establecer objetivos que se puedan alcanzar a partir de las habilidades,
posibilidades, conocimientos y estrategias con que cuentan. Considerar la cooperacion de los
otros como fuente de enriquecimiento de sus recursos personales.

Responsabilidad para pertenecer a un grupo laboral. Se expresa en el compromiso, el
sentido del deber, los esfuerzos que realizan los sujetos ante el cumplimiento de las tareas
gue se le asigna, lo que implica: Reflexionar, administrar, orientar, valorar y asumir las
consecuencias de sus acciones y decisiones. Reconocer y responder a sus propias
inquietudes y las de los demas. Promover la superacion individual y grupal. Planear en tiempo
y forma las diferentes acciones que conforman una actividad grupal asignada. Promover
principios y practicas saludables para producir, manejar y usar las herramientas y materiales
con que cuenta. Cumplir con las normas de comportamiento social.

Independencia en sus actuaciones para desarrollar las tareas individuales gue se le
asignan. Se expresa en la capacidad de emplear los recursos personales en la realizacion de las
tareas laborales, lo que implica: Conocer sus limitaciones y potencialidades en la solucion de
las tareas laborales y/o problemas profesionales. Desenvolverse por sus propios medios para
experimentar diferentes variantes en la busqueda de la comprension y realizaciéon de la tarea.
Tener opinidn propia sobre las acciones a desarrollar. Nutrirse de las relaciones que mantiene
con sus comparfieros y con los contextos de su actuacion.

Solidaridad para compartir sus ideas, sus conocimientos, sus resultados. Se expresa
en la determinacién firme y perseverante de los sujetos de comprometerse por el bien coman.
Presupone: Reconocer en el bien comun, el sentido de una vida exitosa para todos.
Responder a las necesidades de los demas y de los contextos. Expresar en su actuacion la
disposicion de cooperar con los otros para alcanzar una meta comuan y valorar la ayuda que
se recibe de los demas. Mostrar disfrute por el trabajo en grupo y cumplir los compromisos.
Comprender y apoyar a los demas en sus tareas individuales y grupales con el fin de
enriquecer sus recursos personales. Respetar la diversidad sociocultural y mostrar
potencialidades que le permitan establecer una comunicacién eficiente.

Flexibilidad para adaptarse alas condiciones cambiantes. Se expresa en la capacidad de
adaptarse con rapidez a las circunstancias, los tiempos y las personas, lo que implica:
Aprender a escuchar y a observar con atencion todo lo que ocurre a su alrededor. Enfrentar
y resolver dificultades y contradicciones. Tomar lo mejor de cada circunstancia y hacer a un
lado todo aquello que no es conveniente. Mostrar disposicién para llegar a un acuerdo coman
y enriquecerse de las opiniones de los deméas. Estar abierto a la comunicacion y a la
adquisicion de nuevas experiencias. Hacer compatibles con los demas su estilo personal de
trabajo, sus costumbres, habitos y modo de actuar, para ser mas productivos y mejorar la
comunicacion. Rectificar con rapidez las actitudes erréneas y puntos de vista equivocados.
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Creatividad para encontrar soluciones a los problemas socio-laborales. Se expresa en
la capacidad de los sujetos de generar nuevas ideas para solucionar los problemas socio-
laborales. Esto presupone: Mostrar sensibilidad ante los problemas y necesidades de sus
contextos de actuacién. Manifestar inquietud por descubrir las causas de los sucesos o
hechos que se producen en sus contextos de actuacién. Expresar interés por detectar y
resolver los problemas de su entorno. Demostrar imaginacion y curiosidad intelectual ante los
problemas socio-laborales. Desarrollar un pensamiento flexible e independiente en la solucién
de las tareas. Combinar los conocimientos y experiencias de todos en la generacion de
nuevos productos, ideas y soluciones de problemas. Manifestar fluidez en la produccion de
ideas originales y variadas para solucionar los problemas socio-laborales.

Laboriosidad ante las tareas que se le encomiendan. Se expresa en la capacidad de
desarrollar las tareas con responsabilidad, cuidado y esmero, lo que presupone: Cumplir con
las tareas, labores y deberes con responsabilidad. Actuar de manera cuidadosa, dedicada y
esforzada en la solucion de tareas laborales. Mostrar actitud positiva ante el trabajo a partir
de evidenciar interés, disposicién y satisfaccion por las actividades que realiza. Mantener
ordenado y dispuesto el material o equipo de trabajo. Presentar los resultados del trabajo con
limpieza y orden.

Autodeterminacién para el futuro. Se expresa en la capacidad de elegir un camino
determinado en la vida, de buscar un lugar en el proceso social de produccién, lo cual implica:
Andlisis de las posibilidades practicas de su futura o presente profesion. Andlisis de los
recursos internos con que cuentan (capacidades, inclinaciones, conocimientos, habitos,
habilidades, temperamento, caracter).Constancia en los intereses cognoscitivos vy
profesionales. Planteamiento de objetivos mediatos y conscientes que orientan su conducta.
Tomar decisiones y mantenerlas de manera consciente.

Conclusiones

La formacion profesional del estudiante permite comprender, explicar e interpretar la formacion
de las competencias profesionales desde la relacién entre la apropiacion de la diversidad de
contenidos y el caracter integrador de su desempefio profesional.

La formacion de las competencias profesionales ofrece los componentes y las acciones a seguir,
basado en las relaciones que se producen entre el sistema de competencias a formar, la
sistematizacion de proyectos de caracter profesional y la intervencién formativa profesional.
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TUS 021. ESTRATEGIA INNOVADORA PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
CRITICO EN EL DOCENTE DEL TRONCO BASICO UNIVERSITARIO EN LOS EJES
TRANSVERSALES.

AUTORES: Yolanda Lara Juarez, yolijuarez@gmail.com
Elizabeth Heredia Quevedo
Claudia Adabella Cortes Valdivia
Universidad Auténoma de Nayarit, México.

Introduccion

El proyecto “habilidades docentes para promover el pensamiento critico”, es el disefo de una
estrategia pedagdgica que se ha formulado a partir de la necesidad de fortalecer la formacion
docente que promueva el desarrollo de estrategias de ensefianza para favorecer el pensamiento
critico.

El desarrollo de la estrategia se centra en el area de formacioén béasica de los programas de
licenciatura que oferta la universidad autonoma de Nayarit, concretamente va dirigido en beneficio
de Docentes del Tronco Basico Universitario.

Es importante que el docente desarrolle habilidades para el pensamiento critico que le sirvan
para promover en el estudiante dicha competencia ya que de lo contrario se corre el riesgo de
caer en la simulacién dentro del aula, donde se promueva una ensefianza napoleonica.

Desarrollo

Las exigencias a las que se enfrentan la educacion superior como resultado de la necesidad de
educar sujetos capaces de adaptarse a una “aldea planetaria” reconociéndose como “ciudadanos
del mundo”. Para ello es necesario formar estudiantes con habilidades para el pensamiento
critico, donde su formacion profesional se desarrolle con la autonomia, calidad, criterio y
argumentacién necesaria para que el conocimiento no solo sea un camulo de informacion, sino
mas un saber qué hacer con la informacién, dénde informarse, cémo solucionar los problemas
gue a diario le acompafian, con seguridad y claridad conceptual.

Ante esta necesidad el personal docente se enfrenta a nuevas condiciones y exigencias para su
desempefio en el aula, guiando procesos de ensefianza aprendizaje que promuevan el
pensamiento critico. La intervencién docente debe tener la finalidad de provocar en los alumnos
el ejercicio del razonamiento, el pensamiento ldgico, la deteccion de falacias, la curiosidad
intelectual por el conocimiento y la soluciéon de problemas, para que puedan responder como
personas criticas con conciencia social, al ejercicio de la ciudadania democratica, la formacion
de su personay de su autonomia, ademas de que desarrollen un criterio propio y un pensamiento
cientifico.

No obstante, a lo anterior, el docente se enfrenta a serios obstaculos paradigmaticos de un tipo
de ensefianza enciclopédica bajo la cual, ha sido formado. El docente debera de buscar a través
de sus estrategias didacticas promover que el alumno logre una autonomia intelectual.

En este contexto la Universidad Autonoma de Nayarit no ha permanecido ajena y por lo tanto
destaca en su misién la importancia de una educacion critica, propositiva e integral.
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En este sentido, es importante que el docente reflexione sobre la importancia de formacién del
pensamiento critico y tenga muy clara la concepcion de este tipo de habilidad. Y que éste
desarrolle las habilidades pertinentes en el disefio de estrategias didacticas para fomentar en el
aula el pensamiento critico y rompa con los esquemas clasicos de formacién donde no se genera
una construccién del pensamiento.

No obstante, pese a lo establecido en la misién y que el docente tenga claridad en las exigencias
para el desarrollo del pensamiento critico del docente, a lo largo de 11 afios de promover el
pensamiento critico se observan en las aulas los siguientes elementos:

Insuficiencias en el actuar docente en la formacion del estudiante con pensamiento critico.
Son insuficientes las actividades que promueve el docente para favorecer el pensamiento
critico en el aula.
Se manifiesta un comportamiento pasivo y mecdanico en el aprendizaje del estudiante.
Insuficiencias en el disefio de estrategias de ensefianza, ya que no refleja grandes
avances en la promocion del pensamiento critico.
e EIl curriculum oculto se vuelve un factor determinante al momento de desarrollar
estrategias disefiadas de forma colegiada en detrimento de logros de ensefianza.
Los anteriores elementos conducen a considerar oportuno y necesaria la determinacion del
siguiente planteamiento del problema: ¢ Como promover la formacion del personal docente para
favorecer el disefio de estrategias de ensefianza que favorezcan el pensamiento critico de los
estudiantes de licenciatura que cursan el Tronco Basico Universitario de la Universidad Autonoma
de Nayarit?

Es necesario tener claridad en la concepcion del pensamiento critico para poder abordar a los
estudiantes bajo dicha concepcion y que el docente sea capaz de desarrollar el pensamiento
critico que le permitan hacer conciencia de su actuar y favorezca el disefio de estrategias con
base a herramientas teérico metodoldgicas para hacer comprender al estudiante la necesidad e
importancia del desarrollo de habilidades para el pensamiento critico.

De acuerdo con el problema antes mencionado, se determina como:

Objeto de estudio: la formacion de personal docente para la adquisicion de herramientas tedrico
metodoldgicas que favorezca el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes del Tronco
Basico Universitario de la Universidad Autbnoma de Nayarit.

Objetivo General:

Disefar una estrategia pedagdégica innovadora orientada a la formacion del personal docente
que le permita establecer el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico en las aulas,
en estudiantes del Tronco Basico Universitario de la UAN.

Delimitacién del problema

La estrategia pedagdgica innovadora, esta dirigida a docentes el Tronco Basico de la Universidad
Auténoma de Nayarit y tiene la finalidad de promover el pensamiento critico en el docente, para
contribuir en el desarrollo de esta misma habilidad en los estudiantes.
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Referentes teobricos

La intervencién en el pensamiento critico obliga a abordar teéricamente en qué consiste este tipo
de pensamiento y lo que implica su promocién por lo tanto, para generar la estrategia es
importante que se dé respuesta a las preguntas ¢ Qué es el pensamiento critico? y cudl es el tipo
de estrategia que serd desarrollada para fortalecer las acciones docentes para el pensamiento
critico en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Se desataca que el pensamiento critico es el poder que tiene el individuo para analizar el propio
pensamiento y el de los demas. Durante este proceso, se lleva a cabo la critica, el
cuestionamiento. Incluso se observa el proceso en si mismo y sus procesos de articulacién para
gue el pensamiento sea efectivo y eficaz (Rojas Osorio, 2006)

Por su parte (Villarini, 2003) lo define asi: El pensamiento critico supone un nivel mas elevado o
comprensivo de reflexion; es auto reflexion o autoconciencia: Es el pensamiento que se vuelve
sobre si mismo para examinarse en su coherencia, fundamentacién o sustantividad, origen
contextual e intereses y valores a los que sirve.

Se dice que se desarrolla el pensamiento critico cuando se obtienen habilidades y disposiciones.
Las habilidades cognitivas, esto es lo que los expertos consideran como lo esencial del
pensamiento critico: interpretacion, analisis, evaluacion, inferencia, explicacion y autorregulacion.

La promocion del pensamiento critico en la educaciéon se ha convertido en un reto en todos los
niveles para el personal docente, ya que este requiere desarrollar competencias para promover
en el aula el desarrollo de las habilidades para el pensamiento critico.

Por lo anterior, en el presente trabajo se disefia una estrategia que facilite el buen desempefio
del docente para la promocién del pensamiento critico. En este sentido vale definir qué tipo de
estrategia es conveniente desarrollar y que sustentara el desarrollo del presente trabajo.

El término, estrategia de acuerdo con el Diccionario de la real academia de la lengua espafiola
consiste en “el arte de dirigir operaciones militares o un asunto, también es considerado como un
proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran la decision éptima de cada proceso”.

En el ambito educativo, la estrategia puede ser de tipo curricular, de gestion, institucional o de
mejoramiento. En el caso de la estrategia pedagdgica se puede decir que esta constituida por
elementos, acciones o formas de proceder para la capacitacion ya sea al personal docente- como
es la finalidad del presente proyecto- o al alumnado. Para el desarrollo exitoso de una estrategia
es necesaria una adecuada planificacion

Estrategia pedagdégica innovadora para el tratamiento del pensamiento critico

Modelacion y fundamentacion de la Estrategia Pedagogica.
Para el desarrollo de la estrategia se considera importante los siguientes supuestos:

1. Disposicion para el trabajo para el desarrollo de la estrategia.

2. Motivacion y disposicion para colaborar con el desarrollo de actividades establecidas por la
propuesta.

3. Disposicién para la critica y la autocritica en el desempefio de las actividades para identificar
areas de oportunidad para el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico.
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4. Reconocer la necesidad de propiciar cambios en el desempefio del docente en el desarrollo
de habilidades para el pensamiento critico.

El objetivo general de la estrategia:

Formar al personal docente para el desarrollo de estrategias tedrico metodoldgicas para promover
el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico en estudiantes del Tronco Basico
Universitario de la UAN.

Grupos implicados en las estrategias.

Coordinacién general del Tronco Basico Universitario.
Coordinadores de las unidades de aprendizaje.
Consejo coordinador académico.
e Personal docente de las academias que conforman el TBU.
Escenario. Area de formacion bésica- Tronco Basico Universitario de la UAN.

Metodologia de la estrategia pedagogica.

La presente estrategia esta integrada por cinco etapas, las cuales estan estructuradas de forma
sistematica:

|. Diagndstico.

[I. Planificacion

[ll. Orientacién

IV. Ejecucion.

V. Evaluacién y control.

A continuacion, se desarrolla cada etapa y las correspondientes acciones a realizar:

l. Diagndstico.

Esta etapa es de gran relevancia ya que permitira definir el punto de partida para las acciones
consecuentes. Para ello es necesario conocer la vision del docente en torno al pensamiento
critico, es decir, como es concebido teéricamente.

Para ello es necesario realizar las siguientes acciones que permitan integrar el diagndstico.
Conocer la perspectiva del pensamiento critico.

Es importante que para consolidar la estrategia se conozca la perspectiva del personal docente
en torno al pensamiento critico. Conocer la vision tedrica en la que fundamentan sus
metodoldgicas para definir los puntos de encuentro entre las diversas teorias y definir aquella que
sea mas acorde a la filosofia del Tronco Basico Universitario. Para ello es necesario hacer un
andlisis de las diversas teorias existentes en el pensamiento critico y a partir de ellas se disefie
un instrumento que defina la vision del docente en el tema.

Disefio de instrumento para evaluar el nivel del pensamiento critico.

Determinar los niveles de desempefio del docente en materia del pensamiento critico, para ello
se disefiara un instrumento de escala likert que permite obtener resultados y definir el punto de
partida de la capacitacion.
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Metodologias instrumentadas para el pensamiento critico.

Mediante el estudio de casos hacer un analisis de las metodologias explicitas e implicitas
utilizadas por cada una de las academias para promover el desarrollo de la habilidad para el
pensamiento critico.

Resultado de las metodologias desarrolladas que promueven el pensamiento critico en los
estudiantes.

Se hace una evaluacion de tipo cualitativo para determinar el nivel de pensamiento critico de los
estudiantes a través de una muestra representativa de los trabajos finales de los cursos del TBU.

Capturay analisis de resultados.

Los resultados de cada una de los instrumentos y observaciones se integraran en un informe
general para definir el rumbo de las acciones definidas en la presente estrategia.

Il. Planificacion.

Con la informacién obtenida en los instrumentos aplicados, se planifican acciones, en aras de
complementar el objetivo general. Las acciones deseadas estan en funcién garantizar el éxito en
el tratamiento por parte de los docentes con relacion al desarrollo del pensamiento critico con
base al siguiente objetivo.

Objetivo: capacitar al personal docente del Tronco Béasico Universitario de la Universidad
auténoma de Nayarit para el desarrollo de habilidades del pensamiento critico.

= Evaluacioén diagndstica al personal docente en material de pensamiento critico.
e Definir la competencia docente para el pensamiento critico.
e |dentificar los conocimientos, habilidades y actitudes el desarrollo del pensamiento
critico.
e Definir los niveles del desempefio del pensamiento critico.
= Disefiar programa de capacitacion docente y definicion de criterios de evaluacioén.
= Definir programa de capacitacion de tipo cientifico-metodolégico para propiciar el intercambio
y socializacion entre docentes.
= Generar un intercambio académico con la Red Internacional de Estudios Generales para
implementar la capacitacion para favorecer el acompafiamiento al personal docente.

Acciones

Responsable

Evaluacion diagnéstica al personal
docente en materia de pensamiento
critico

Consejo Coordinador Académico del
Tronco Basico Universitario.

Delimitacién de la competencia docente
del pensamiento critico

Consejo Coordinador Académico del
Tronco Basico Universitario.

Disefiar programa de capacitacion
docente y definicion de criterios de
evaluacion.

Invitacibn a expertos de la Red
Internacional de Estudios Generales.

Orientacion
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Por la participacion activa de todos los implicados, en la presente etapa, se expresan acciones
para la orientacion de las actividades a ejecutar posteriormente. Se expondran ademas, todo lo
referente al escenario donde se materializan las mismas, los participantes entre otros elementos
de importancia.

Por lo anterior se desarrollardn las siguientes acciones que facilitan la orientacién e
involucramiento al personal docente como son:

» Sensibilizacion al personal docente sobre la importancia del desarrollo critico mediante

academias previamente al diplomado.

Acciones Responsable

Sensibilizacion al personal docente sobre | Coordinadores de academias
la importancia del desarrollo critico

V. Ejecucion.

Etapa de ejecucion: Organizacién de la implementacion dentro del Tronco Basico
Universitario de la Universidad Auténoma de Nayarit

En esta fase se describe la instrumentacion de las acciones disefiadas para lograr que con
efectividad el proceso de capacitacion del personal docente para el abordaje teérico metodolégico
del pensamiento critico en los estudiantes.

= Implementacion y desarrollo de la capacitacion.

0 Responsables para desarrollo de acciones.

Acciones Responsable

Definir programa de capacitacion. Consejo Coordinador Académico del
Tronco Basico Universitario.

Generar un intercambio académico con la | Coordinador General.
Red Internacional de Estudios Generales
para implementar la capacitacion.

Implementacion y desarrollo de la| Equipo de Expertos de la Red

capacitacion. Internacional de Estudios Generales.
Evaluacién Consejo coordinador académico.
Plan general:
Etapas de: Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr | Observacione
e e e e S
Definicion de las | x X
competencias
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Disefio de | x X
instrumentos para la
evaluacion de la
competencia del
pensamiento critico

Registro del | x

Diplomado

Difundir el | x

diplomado y

sensibilizacion

Aplicacién de | x X

evaluacion

diagnodstica

Procesamiento de X
resultados

Reunibn con el | X X X X
consejo coordinador

académico del

tronco basico

universitario

Inicio de actividades | x

de cada comision

Realizacion de X X X
Diplomado

Etapa de Procedimiento:

Comisiones

Funciones

Coordinacién general de la estrategia

La comisién sera la responsable de dar
seguimiento a cada una de las fases de la
propuesta.

Coordinacién de la capacitacion

La comisién sera la responsable de
coordinar la logistica del Diplomado de
capacitacion docente.

Coordinacién de materiales y equipo

La comisién sera la responsable de cubrir
las necesidades de materiales: hojas,
lapices, carpetas, archivos, coffee break,
asi como conseguir y promocionar el
equipo que se requiera para el Diplomado

Coordinacién de la evaluacion diagndstica | La comisién sera la de realizar la
evaluacion  diagnostica  inicial  del
Diplomado

Coordinacioén para la sensibilizacién para
la participacién docente

La comisiébn sera la responsable de
sensibilizar al personal docente para
participar en el Diplomado

Cronograma

| Septiembre | Octubre

| Noviembre | Diciembre | Observacion |
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112|134 1(1|12(3|4(|1|2|3 |4|1|2|3 |4
Disefo de
instrumentos para
la evaluacion de lafx [x |X [x |[X |X [x | X
competencia  del
pensamiento critico
Definicion de las
. X [X [X [X [X[X[X|X
competencias
R_eglstro del % |x Ix Ix
Diplomado
Difundir el
diplomado ylx |[x [x | X
sensibilizacion
Aplicacion de
evaluacion X
diagnéstica
Procesamiento de
X
resultados
Reunibn con el
consejo
coordinador
. X
académico del
tronco basico
universitario
Inicio de
actividades de cada | X
comision
Realizacion de
. X | X | X X | X | X X |[X | X |[X |X|X
Diplomado
V. Evaluacién y control.

Se considera esta etapa la que expresa los resultados alcanzados tanto en el nivel de desarrollo
de los conocimientos de los docentes en el tratamiento del pensamiento critico en el aula

En este momento se evaluard y controlara con el rigor necesario, la pertinencia e impacto de
todas las acciones y/o actividades planificadas y ejecutadas.

Esta etapa de control y evaluacién, permite valorar con efectividad y objetividad los resultados
alcanzados en cada una de las etapas anteriores. Lo que favorecera el perfeccionamiento de la
estrategia en cada momento de su desarrollo, lo que se denomina retroalimentacion.

Ademas, se valoran de forma critica las actividades planificadas y efectuadas para ajustar
cualquier limitacion que estas posean. También, este control permitira detectar.

Durante el desarrollo de la estrategia se desarrollaran las actividades de control:
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Control de Etapas

Etapas de:

A tiempo

Retrasada

Se logré

Observacion

Disefio de

instrumentos para la
evaluaciéon de la competencia del
pensamiento critico

Definicién de las competencias

Registro del Diplomado

Difundir el
sensibilizacion

diplomado y

Aplicacién de evaluacion diagndstica

Procesamiento de resultados

Reunidn con el consejo coordinador
del

académico
universitario

tronco  basico

Inicio de actividades de cada

comision

Realizacién de Diplomado

Control de comisiones

Comisiones

Funciones

A
tiempo

Retrasada

Se
logré

Observacioén

Coordinacién
general de la
estrategia

La comision seréa la
responsable de dar
seguimiento a cada
una de las fases de
la propuesta.

Coordinacion
de la
capacitacion

La comision sera la
responsable de
coordinar la logistica

del Diplomado de
capacitacion
docente.
Coordinacién | La comision sera la
de materiales | responsable de
y equipo cubrir las
necesidades de
materiales:  hojas,
lapices, carpetas,
archivos, coffee
break, asi como
conseguir y
promocionar el
equipo que se
requiera para el
Diplomado
Coordinacién | La comision sera la
de la | de realizar la
evaluacién evaluacion
diagnostica
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diagnostica inicial
del Diplomado

Coordinacion | La comision sera la
para la | responsable de
sensibilizacién | sensibilizar al
para la | personal docente
participacion para participar en el
docente Diplomado

— Alfinalizar la implementacion de la estrategia se llevaran a cabo actividades relacionadas con:
o Evaluacién de los productos de capacitacién.
o Proceso de autoevaluacion docente a través de un seminario.
Dichas actividades permitiran definir las acciones para la préxima estrategia pedagdégica dirigida
al personal docente del Tronco Basico Universitario.

Conclusiones

El plan de desarrollo institucional de la UAN, visiobn 2030 establece el quehacer universitario
orientado al desarrollo de acciones sustantivas sefialando que su nucleo de atencién son los
estudiantes. El objetivo principal de la institucion es el de formar estudiantes analiticos,
propositivos, reflexivos, capaces de transformar el entorno. Por lo tanto si consideramos a la
educaciéon como un proceso complejo entendemos que la ensefianza aprendizaje de la UAN,
debe de capacitar a los profesores en el desarrollo de pensamiento critico para nuestro caso la
estrategia pedagdgica innovadora que consiste en promover un curso de capacitacion en docente
de tbu, que como ya quedé plasmado habilitara a los profesores para utilizar y aplicar en acciones
claras y concretas las habilidades del pensamiento critico, con ello a su vez dichos docentes
estaran contribuyendo en el fortalecimiento del uso de esas habilidades en los estudiantes.

La competencia esencial que consideramos innovadora es que finalmente los alumnos seran
capaces no s6lo de analizar sino ademas de poder sintetizar, decidir y resolver problemas
complejos del entorno social.
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DE LAS TIC EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA.
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RESUMEN

Hoy en dia se ha visto transformada la actividad pedagoégica de los docentes dado que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan presentes en todos los &mbitos de la
ensefianza de las ciencias, y particularmente en el proceso ensefianza-aprendizaje de la
matematica. Este articulo presenta una revision bibliogréfica que permite brindar respuesta a
cuestionamientos tales como ¢,qué implicaciones tiene el constructivismo en la ensefianza de la
Matematica? y ¢como se pueden concatenar el constructivismo, la practica pedagogica y la
ensefianza de las matematicas con la utilizacion de las TIC? Lo anterior permite establecer una
propuesta pedagogica que sustenta el uso de las TIC como soporte al proceso de ensefianza, y
las transforma como medio para crear un ambiente apropiado que beneficie el aprendizaje de la
matematica a través de proyectos.

PALABRAS CLAVE: Constructivismo, Matemética, Practica pedagdgica, Tecnhologias de
informacién y comunicacion.

ABSTRACT

Today has been transformed pedagogical activity of teachers as the Information and
Communication Technologies (ICT) are present in all areas of science education, and particularly
in the teaching-learning process of mathematics. This article presents a literature review that
allows provide answers to questions such as: What implications does constructivism in teaching
mathematics? and how you can concatenate constructivism, pedagogical practice and teaching
of mathematics with the use of ICT? This allows for a pedagogical approach that supports the use
of ICT to support the teaching process and transforms them as a means to create an appropriate
environment conducive to mathematics learning through projects.

KEY WORDS:
Constructivism, Mathematics, Teaching practice, Information and Communication Technologies.
1. INTRODUCCION

Actualmente en los diferentes ambitos de la sociedad las TIC estan presentes, en el campo de la
educacion se afirma que, aunque la inclusion de estas tecnologias ha sido lenta, hay
innumerables investigaciones que sustentan la importancia de su uso. Ya no se afirma y se
cuestiona sobre su necesidad, sino sobre las diferentes ventajas que ofrece su utilizacién y que
contribuyen enriquecer el proceso de ensefianza—aprendizaje, su incidencia en la cognicion y
procesos del pensamiento de los alumnos y la manera como enormemente impactan en la
reestructuracion del curriculo educativo.
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Sumado a estos estudios se buscan teorias, enfoques, metodologias y propuestas de ensefianza
y aprendizaje que sustentan las acciones y funciones a seguir por parte de los docentes que
ensefian matematicas en diferentes niveles educativos para mejorar la calidad. Aqui, surgen
preguntas como: ¢Se estan preparando los docentes para que utilicen las TIC en todos los
ambientes de aprendizaje? ¢ Cuales son los roles y cuales son las funciones de los docentes que
incorporan las TIC a su practica pedagdgica? ¢Qué implicaciones tiene el constructivismo en
Matematica? Con el propésito de responder a estas interrogantes, este articulo ofrece una
revision bibliogréfica sobre el constructivismo y lo vincula con la practica pedagdgica en
Matemaética, apoyada en el uso de las TIC.

El presente trabajo inicia con la definicién, principios y postulados del constructivismo. Luego
refiere sus implicaciones en la ensefianza de las Matemética y hace hincapié en la definicién
de practica pedagdgica, formulando su redisefio en la creacién de ambientes de aprendizaje y en
el establecimiento de competencias por los docentes. Posteriormente, trata las TIC con énfasis
en el principio de la tecnologia que propuso el Consejo Estadounidense de Profesores de
Matematica (NCTM); realza el papel de la tecnologia en el aprendizaje y la ensefianza efectiva;
sefiala como usar las TIC con un enfoque constructivista, y presenta un ejemplo a través del
Aprendizaje por Proyectos (APP), explicando sus ventajas.

2. CONSTRUCTIVISMO: UNA PROPUESTA EPISTEMOLOGICA

Coll (1999) sefiala que "se ha dicho varias veces que la concepcién constructivista no es en
sentido estricto una teoria, sino mas bien un marco explicativo que, partiendo de la consideracion
social y socializadora de la educacion escolar, integra aportaciones diversas cuyo denominador
comun lo constituye un acuerdo en torno a los principios constructivistas". Asimismo, dice que
existen diversas perspectivas sobre como el aprender se construye, lo cual implica a definir el
constructivismo desde diferentes miradas.

En este articulo se concibe al constructivismo como una propuesta epistemoldgica que surge en
oposicion al positivismo del conductismo y el procesamiento de la informacion; ademas, que se
basa en la concepcion que la realidad es una construccién interna, propia del individuo. Dicha
forma de ver el constructivismo, indica Sanchez (2000), esta justificada desde la perspectiva del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para la construccion del conocimiento.

El siguiente cuadro (Cuadro I) muestra aportes y concepciones constructivistas de cuatro autores
muy conocidos en los procesos de aprendizaje y ensefianza de las ciencias. Todos estos
postulados convergen en precisar que el alumno es el principal protagonista de su propio
aprendizaje. Sin embargo, existe una serie de factores como la cultura, el entorno social, manejo
del lenguaje, desarrollo personal y otros que permiten que el cémo se aprende adquiera visiones
diferentes.

Cuadro |
Posturas Constructivistas:
Socio - Cognitivo Coghnitivo Radical
Vigotsky Piaget Maturana Von Glasersfeld
1 El aprendizajeyel |1 EI rol mas|1 Los seres vivos |1 la realidad es
desarrollo es una | importante del | reconocen la | percibida a partir de
actividad social vy | profesor es | informacién para | su construccién por
colaborativa que no | promover un el sujeto perceptor.
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puede ser ensefiada
a nadie. Depende del
estudiante construir
du propia
comprension en su
propia mente.

2 La
desarrollo
puede ser
para
situaciones
apropiadas durante
las cuales el
estudiante podra ser
provisto del apoyo
apropiado para el
aprendizaje 6ptimo.

zona de
préoximo

usada
disenar

3 Cuando es provisto

por las situaciones
apro-piadas, uno
debe tomar en

consideracion que el
aprendizaje deberia

ambiente en el cual
el nifio pueda
experimentar la
investigacion de
forma espontanea.

2 El aprendizaje es
un proceso activo en
el cual se cometeran

errores y las
soluciones seran
encontradas.

3 El aprendizaje es
un proceso social
gue deberia suceder
entre los grupos
colaborativos con la
interaccion de los
pares en escenarios
lo mas naturalmente
posible.

auto organizarse
internamente.

2 Este proceso de la
auto  organizacién
produce el
reconocimiento de la
realidad desde
muchos dominios vy
en relacion particular
a cada observador

3 Relacion
observador -
observado: es critico
el entendimiento de
lo que se dice de la

realidad procede
siempre de un
observador.

Experiencia vital
humana: la

experiencia es el
mecanismo del co

Este principio obliga
a una reformulacién
de todas las bases
tradicionales del
conocimiento  para
afectar a su raiz. No
es una teoria mas ,
sino un punto de
partida radical.

2 No
realidad
racionalmente
accesible: Existe un
mundo
completamente
externo por el cual
verificamos las
afirmaciones del
conocimiento, o la
verdad reside
exclusivamente en lo
gque los  grupos
individuales
construyen

hay una

tomar lugar en

contextos no-cimiento.
significativos;

preferiblemente

donde el

conocimiento va a

ser aplicado.

Elaboracion propia

La teoria constructivista postula que el saber, sea de cualquier naturaleza, lo elabora el aprendiz
mediante acciones que hace sobre la realidad. Podemos afirmar, que la filosofia constructivista
hara énfasis en cémo los aprendices construyen los conocimientos en funcion de sus
experiencias previas, estructuras mentales y creencias o ideas que ocupan para interpretar
objetos y eventos.

Von Glaserfeld (1990) afirma: "el saber es construido por el organismo viviente para ordenar lo
mas posible el flujo de la experiencia en hechos repetibles y en relaciones relativamente
seguras". Este aspecto deberia ser tomado en cuenta por los docentes, quienes encuentran en
la concepcidn constructivista un marco teérico para analizar y fundamentar muchas de las
decisiones que toma en la planificacién de sus actividades y practica docente.

Cada cada una de las posturas constructivistas se guia por los siguientes principios:
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— El conocimiento no es pasivamente recibido e incorporado a la mente del alumno, sino
activamente construido.

— Solo el sujeto que conoce construye su aprender.
— La cognicién tiene funcién adaptativa y para ello sirve la organizacion del mundo experiencial.

— La realidad existe en tanto existe una construccion mental interna interpretativa del que
aprende.

— Aprender es construir y reconstruir esquemas, modelos mentales.

— Aprender es un proceso individual y colectivo de disefio y construccién/reconstruccién de
esguemas mentales previos como resultado de procesos de reflexion e interpretacion.

3. CONSTRUCTIVISMO Y SUS IMPLICACIONES EN LA ENSENANZA DE LA MATEMATICA

Piaget considera que existen dos poderosos motores que hacen que el ser humano mantenga
ese desarrollo continuo de sus estructuras cognitivas: la adaptacion y el acomodamiento. Al juntar
estos elementos, se puede conocer la importancia de vincular un marco tedrico con la practica
pedagdgica que ha de ejercer un docente, al ensefiar los contenidos matematicos en el aula.

Una postura constructivista no sélo permite advertir las dificultades que suelen tener los alumnos
para aprender, sino también aporta una guia para desarrollar estrategias de ensefianza y
aprendizaje més eficientes, empleando un proceso de ensefianza donde el protagonista central
es el alumno, considerando sus intereses, habilidades para aprender y necesidades en el sentido
mas amplio.

El alumno que aprende matematicas desde un punto de vista constructivista debe construir los
conceptos a través de la interaccién que tiene con los objetos y con otros sujetos. Para que el
alumno pueda construir su conocimiento y llevar a cabo la interaccién activa con los objetos
matematicos es preciso que dichos objetos se presenten inmersos en un problema, no en un
ejercicio.

El constructivismo como postura epistemoldgica que adoptan los investigadores de matematica
es coherente con lo observable en el desarrollo mental de los individuos; sin embargo, afirma
Larios (1998), en el momento en que se quiere aplicar esta teoria a la ensefianza de la
matematica se tiene un salto mortal; por tanto, si se quiere aplicar el constructivismo en la
ensefanza el docente debe ser cauteloso.

El hecho de que los docentes no conozcan la teoria constructivista impide que la apliquen en
forma adecuada, con lo cual se pierde la posibilidad de que hagan un estudio sistemético de su
uso o, peor aun, se genera una adaptacion ineficiente por las caracteristicas cambiantes de los
grupos de educandos. Por tanto, no sélo el conocimiento de la teoria constructivista permite que
su uso, aplicacién, implementacion, estudio, andlisis y evaluacion sea lo mas eficiente y real
posible, sino también la ejecucion efectiva de la practica pedagoégica que todo docente de
matematica debe efectuar para combinar dos elementos esenciales en su accion: teoria y
practica.
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Aplicar este tipo de propuestas conlleva a que el docente realice un esfuerzo mayor al que
normalmente esta acostumbrado, pues necesita romper su esquema de transmisor de
conocimientos y convertirse en un organizador, coordinador, asesor y director del proceso de
adquisicion del conocimiento, el cual le pertenece primordialmente al alumno.

4. HACIA LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA PEDAGOGICA

Se concibe a la préactica pedagogica como el conjunto de actividades que permiten planificar,
desarrollar y evaluar procesos intencionados de ensefianza mediante los cuales se favorece el
aprendizaje de contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) por parte de
personas que tienen necesidades de formacion (Marcelo, 2011).

La practica pedagdgica incluye a todos aquellos procesos en los cuales se desarrolla la
ensefianza con la intencion de favorecer el aprendizaje. Esta vinculada siempre y necesariamente
a una teoria pedagdgica. Dichas situaciones no son accidentales o casuales; estan planificadas
y representan lo que se llaman ambientes de aprendizaje (Marcelo, 2001). Ensefiar y aprender,
por tanto, son dos términos unidos por una sola intencién: producir construccién y apropiacion de
conocimiento y competencia.

Por otro lado la préactica pedagdgica tradicional, generalmente ha consistido en la actividad
planificada y desarrollada por parte de un profesor especialista en una determinada area
curricular, el mismo que posee conocimientos didacticos con relacion a como transmitir su saber,
sin embargo la practica pedagoégica actual es concebida como toda orientacion que dada en el
momento oportuno, permite al alumno continuar progresando en su proceso de aprendizaje y que
utiliza todos los medios disponibles para favorecer y orientar este proceso, sin renunciar a
ninguno de ellos (Marcelo, 2011).

Indistintamente, sea cual fuere la practica pedagogica que asuma cada docente, lo relevante del
modelo constructivista radica en que el verdadero artifice en la construccién del conocimiento no
es el profesor ni la computadora, sino el alumno.

El redisefio de la practica pedagogica implica que la instruccion deba basarse en el uso de casos
practicos que proporcionen experiencias de aprendizaje ricas, diversas y contextualizadas. La
tarea de los docentes y formadores es disefiar ambientes de aprendizaje que ayuden a los
alumnos a aprender; por tanto, hay que procurar que el aprendizaje sea, como plantea Marcelo
(2011):

Activo: Los alumnos ya no son pasivos, son participes en la construccion del conocimiento y
deben desarrollar habilidades como la capacidad de busqueda, analisis y sintesis de la
informacion.

Auténomo: Se deberia propiciar la capacidad de aprender en forma auténoma. Ello significa que
no hay que ofrecerlo todo; es preciso que haya areas de conocimiento que indaguen los propios
alumnos.

Colaborativo: El alumno tiene que desarrollar habilidades para relacionarse con los demas: saber
escuchar, respetar a los demas, saber comunicar sus ideas, etc.

Constructivo: La nueva informacion se elabora y construye sobre la anterior.
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Orientado a metas: Los objetivos de aprendizaje se hacen explicitos y el alumno tiene facilidad
para elegir el camino que quiere seguir para alcanzar estas metas.

Diagndstico: Con un diagnéstico inicial se conoce el punto de partida de los alumnos, de forma
gue se puedan ir haciendo evaluaciones y comprobar el progreso en su aprendizaje.

Reflexivo: Se favorece la reflexion si los alumnos tienen la oportunidad de ir tomando conciencia
sobre como aprenden, a fin de introducir mejoras en dichos procesos.

Centrado en problemas y casos: Estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual
ofrece nuevas alternativas para facilitar el conocimiento.

Para alcanzar dichos tipos de aprendizaje en los alumnos, se debe repensar el perfil y las tareas
del docente que va a hacer uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Marcelo
(2011) apunta que el docente debe poseer competencias en al menos tres areas:

Competencias tecnoldgicas: El docente debe alcanzar un nivel 6ptimo de autonomia en el manejo
de las herramientas de creacion que le permitirdn canalizar su formacion a través de las
aplicaciones de internet.

Competencias didacticas: Conocimiento de las teorias de aprendizaje y sus principios, crear
materiales y plantear tareas relevantes para la formacion del alumno, las cuales estén
relacionadas con sus experiencias y sean aplicables a situaciones especificas.

Competencias tutoriales: Abarcan tanto a las habilidades de comunicacibn como a las
capacidades de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los usuarios, y de trabajo y
constancia en las tareas de seguimiento, creando un entorno social agradable en que se
promuevan relaciones éptimas entre los participantes (sentido de grupo) y trabajen hacia un
objetivo comun. Ademas, que tengan mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugerencias e
introducir reajustes en la planificacion inicial del curso.

Las competencias pedagogicas que debe poseer el docente al incorporar las TIC para mejorar el
proceso de ensefanza y facilitar el aprendizaje de las ciencias en general, y de las matematicas
en particular son:

— Demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del uso de las TIC en
la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan de estudios.

— Planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza en un entorno de aprendizaje mas
flexible y abierto, asi como evaluar cada proceso.

Las TIC ofrecen poderosas herramientas para apoyar la comunicacion tanto dentro de los grupos
de aprendizaje como fuera del salén de clase. El rol del docente se extiende al de facilitador de
la colaboracion y el trabajo en red entre comunidades locales y mundiales. Tal expansién de las
comunidades de aprendizaje mas alla de los limites del salén de clase requiere que se respete la
diversidad, incluyendo la educacion intercultural y el acceso igualitario a los recursos electrénicos
de aprendizaje.

Durante este proceso, los docentes:
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— Participardn de modo efectivo en entornos de aprendizajes flexibles y abiertos, tanto en el rol
de docentes como en el de alumnos.

— Crearan o desarrollaran redes de aprendizaje que traeran beneficios tanto a la profesion
docente como a la sociedad.

— Ampliaran el acceso a la educacion y brindardn oportunidades de aprendizaje a todos los
miembros de la comunidad, incluyendo a aquellos con necesidades especiales.

— Aplicaran los cddigos de practica legal y moral, entre ellos el respeto a los derechos de autor y
a la propiedad intelectual.

— Reflexionaran y discutir acerca del impacto de la nueva tecnologia en la sociedad actual, tanto
en el ambito local como en el mundial.

— Usaran y seleccionaran, entre una variedad de recursos tecnol6gicos, los mas adecuados para
mejorar su efectividad personal y profesional.

— Actualizaran voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompasar los nuevos
desarrollos y nuevos desafios.

Con base en lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que toda practica pedagdgica necesita
estar en consonancia no sélo con los contenidos académicos a desarrollarse en el aula de clases,
sino también con los cambios curriculares que en la educacion se estan dando en todos los
niveles y en todas las areas del saber. Por tanto, en el seno de la matemética educativa también
se requiere hacer una revision profunda.

Los docentes, desde la perspectiva de la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas, tienen
que estar conscientes que las TIC les dan posibilidades de acceso a recursos, disponibles en
linea o no, que utilizan una combinacién de herramientas y elementos donde encuentran soporte
para el manejo de audio, video o graficos que favorecen el aprendizaje si las estrategias de
ensefianza estan disefiadas para garantizar el uso apropiado de dichas tecnologias.

5. INC~ORPORACION DE LAS TIC PARA REALZAR EL APRENDIZAJE Y APOYAR LA
ENSENANZA DE LA MATEMATICA

Las TIC permiten apoyar a las investigaciones de los alumnos en varias &reas de las
matematicas, como numeros, medida, geometria, estadistica, algebra, pues se espera que
cuando dispongan de ellas logren concentrarse en tomar decisiones, razonar y resolver
problemas. La existencia, versatilidad y poder de las TIC hacen posible y necesario reexaminar
qué matematicas deben aprender los alumnos, asi como examinar la mejor forma en que
puedan aprenderlas.

Al conocer los beneficios del uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas, y tras revisar como usarla con un enfoque constructivista; es relevante el contenido
matematico que desarrollard el docente al ocupar las TIC. Esto concierne a qué se debe abordar
desde el punto de vista de los contenidos para que haya una comprension del conocimiento
matematico, mientras el docente usa las tecnologias de informaciéon y comunicacion en sus
practicas pedagogicas.
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Una propuesta pedagogica que aplica el empleo de las TIC con un enfoque constructivista en la
ensefianza de la matematica es el Aprendizaje por Proyectos (ApP), al que se conocia hace
algunos afios como aprendizaje por problemas. El cambio se debié a que el aprendizaje por
problemas tenia un enfoque especifico (abordaba un solo problema

a a la vez), mientras que el Aprendizaje por Proyectos soluciona diversos y numerosos
problemas.

El ApP tiene como rasgo fundamental que cada proyecto no se enfoca a aprender acerca de algo,
sino en hacer algo; es decir, involucra una accién.

El Aprendizaje por Proyectos tiene como objetivos:

Desarrollar competencia. Para los estudiantes, el objetivo del proyecto es aumentar su
conocimiento y habilidad en una disciplina o en un area de contenido interdisciplinario. Con
frecuencia, cuando el alumno realiza un proyecto alcanza un nivel de habilidad elevado en el area
especifica que esta estudiando y hasta puede convertirse en la persona que mas sabe sobre un
tema especifico. Algunas veces, su nivel de conocimiento puede exceder al del profesor.

Mejorar las habilidades de investigacion. El proyecto requiere de aptitudes para investigar y ayuda
a que se desarrollen.

Incrementar las capacidades mentales de orden superior. Capacidad de andlisis y sintesis. Esto
se logra cuando el proyecto es retador y va enfocado a que los estudiantes desarrollen tales
habilidades.

Aprender a usar las TIC. Los alumnos incrementan el conocimiento y habilidad que tienen en las
TIC a medida que trabajan en el proyecto. Un proyecto puede disefarse con el objetivo especifico
de alentar en los estudiantes la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos en las
tecnologias.

Aprender a autoevaluarse y evaluar a los demas. Los estudiantes aumentan su habilidad de
autoevaluacién, con lo que se responsabilizan de su trabajo y desempefio. También aprenden a
evaluar el trabajo y desempefio de sus compafieros y a darles retroalimentacion.

Desarrollar un portafolio. Requiere que los estudiantes hagan un proyecto, una presentacion o
una funcion de alta calidad que forme parte del grado escolar que cursen.

Comprometerse en un proyecto. Los alumnos se comprometen activa y adecuadamente a
realizar el trabajo del proyecto, de ahi que se encuentren motivados de manera interna: tal es una
meta del proceso. El profesor puede efectuar observaciones diarias que permitan establecer si el
estudiante tiene un compromiso con la tarea o si muestra una colaboracion ejemplar.

Ser parte de una comunidad académica. Todos los estudiantes, profesores o grupo social se
convierten en una comunidad académica donde se trabaja de manera cooperativa y se aprende
uno de otro. Esta comunidad se expande para incluir a padres, alumnos de otras aulas y otras
personas.

Trabajar en ideas que son importantes. El proyecto debe enfocarse a temas que tengan
continuidad y sean relevantes para el profesor, el colegio y demés miembros de la comunidad.

201



Por ejemplo, el trabajo interdisciplinario tiene que perfilarse como una de las metas que
conformen los proyectos.

Desde el punto de vista del estudiante, el ApP promueve su motivacion intrinseca; estimula el
aprendizaje colaborativo y cooperativo; permite que le haga mejoras continuas; esta disefiado
para que el alumno se comprometa activamente en hacercosas, en lugar de sélo
aprender sobre algo, pues implica que realice una presentacién o actuacién; es retador, y va
enfocado a las habilidades mentales de orden superior.

En cuanto a la perspectiva del docente, el ApP posee contenido y objetivos auténticos (del mundo
real); utiliza una evaluacién centrada en la valoracion del desempefio; es proporcionado por el
profesor; sus metas educativas son explicitas; afianza sus raices en el constructivismo, y esta
disefiado para que el profesor también aprenda.

6. CONCLUSION

Tomando en cuenta la relacién que puede existir entre el constructivismo, la practica pedagdégica
y la ensefianza de las matematicas promovida por los docentes que ocupan las TIC, se establece
que:

— Las teorias relacionadas con la innovacion en la educacion sugieren que las tecnologias acttan
como catalizadoras del proceso de cambio. Tal efecto ayuda a producir una modificacién en los
métodos y procedimientos que utiliza un profesor, facilitando la adopcion de estrategias
pedagdgicas diferentes que, eventualmente, son mas efectivas.

— En cuanto al aprendizaje, las tendencias actuales coinciden en argumentar a favor de enfoques
constructivistas del aprendizaje, donde el alumno realiza actividades y proyectos que le permiten
comprender los procesos y principios subyacentes. Estas tendencias implican que no basta con
presentar un conjunto de contenidos, sino se deben entregar los medios necesarios para
desarrollar actividades que tengan sentido para los alumnos en sus propios contextos y faciliten
el desarrollo de habilidades superiores.

— Desde la perspectiva de la didactica de la matematica, como bien sefiala Brousseau (1998), los
conocimientos pueden aparecer en situaciones originales, pero los saberes culturales estan
asociados necesariamente a practicas sociales que les sirven de referencia. De esta manera,
conociendo las bondades de las TIC en el area del aprendizaje y la ensefianza de las
matematicas, aunado a la concepcion del constructivismo como postura epistemolégica en la que
el alumno es responsable de su propio aprendizaje, se establece que la practica pedagogica de
los docentes debe ir en consonancia con los cambios curriculares, donde los roles y funciones de
los profesores se ven modificados siguiendo los cambios sociales.

— El conocimiento didactico tiene unos conocimientos disciplinares de referencia que se
estructuran en tres ejes: nocion de curriculo, fundamentos de las matematicas escolares y
organizadores del curriculo. Si se toman en cuenta la descripcidn técnica de estos conocimientos
de referencia, la planificacion y estructuracion del uso de las TIC, al igual que la manera como se
espera que dinamicen al realizar el andlisis didactico, esto permitira identificar y fundamentar los
contenidos y objetivos de la asignatura en este caso particular de la matemética.
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Resumen

Esta investigacion esta dirigida a estudiar la relacion entre inteligencia emocional (IE) de rasgo y
personalidad en adolescentes. La muestra esta compuesta por 805 alumnos, de entre 11y 19
afos, de Republica Dominicana y Espafa, por lo que se ha intentado identificar diferencias entre
ambas muestras y profundizar en la validez predictiva de los constructos antes mencionados y el
Cl sobre el rendimiento académico (RA) en la muestra dominicana. También se han analizado
las caracteristicas psicométricas de las pruebas utilizadas y se ha comprobado si existen
diferencias en funcion del sexo, curso y Cl.

Nuestros resultados mostraron correlaciones bajas, pero significativas entre IE de rasgo y
personalidad. No se encontrd relacion entre |IE de rasgo y edad, pero se manifestaron diferencias
significativas en IE segun sexo a favor de los chicos. Los resultados muestran que los
dominicanos tienen un mayor nivel de IE rasgo que los espafioles y en personalidad son los
espafoles quienes se perciben con mayores niveles de Conciencia e Inestabilidad Emocional,
mientras que los dominicanos destacan en Amabilidad. La relacion entre IE y RA fue de signo
negativo, sugiriendo que mientras las calificaciones aumentan, disminuye la IE. EI CI mostr6
correlaciones con el RA en los dominicanos, entre Cl e IE de rasgo no hubo relacién significativa
y al analizar la validez predictiva que pueden ejercer los constructos analizados sobre el RA
encontramos que la dimensién de personalidad Apertura y el Cl son los Unicos predictores del
RA global.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Cultura; Cl; Rendimiento Académico; Personalidad

Introduccion

¢A qué se debe que, segun los patrones de una sociedad determinada, a algunas personas
tengas mas éxito que otras? ¢ Por qué algunos nifios con un alto cociente intelectual fracasan en
la escuela, mientras que otros con menos capacidad intelectual tienen mejor rendimiento
académico? ¢Por qué hay personas que se adaptan mejor que otras a las diferentes
contingencias de la vida? El concepto inteligencia emocional (IE) nace para responder estas y
otras cuestiones.

La IE fue presentada en sus inicios como una forma de inteligencia con mayor capacidad de
afectar el éxito en la vida de las personas que las habilidades intelectuales o cognitivas. Con esto
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la capacidad intelectual fue, en un sentido, puesta de lado para dar mas importancia a factores
relacionados con el ambito emotivo. A raiz de esto el analisis sobre la relacién existente entre la
IE y otros aspectos como la inteligencia general, el éxito académico o el ajuste emocional de los
estudiantes ha incrementado en las ultimas décadas. Particularmente, ha aumentado el interés
de la IE en la poblacion adolescente debido a la influencia que esta puede tener sobre variables
como el rendimiento académico, la interaccion social, el absentismo y conductas disruptivas o la
adaptacion social y académica.

En este trabajo nos centramos en el estudio de la autoeficacia emocional, un modelo que
considera que, aunque las emociones son comunes a todos los seres humanos, los individuos
difieren notablemente en el grado en que perciben, procesan y utilizan la informacién cargada de
afecto, segun sus habilidades intrapersonales (por ejemplo, la gestion de las emociones propias)
o interpersonales (la gestion de las emociones de los demés) (Petrides y Furnham, 2003). El
concepto de "inteligencia emocional rasgo" (IE rasgo) proporciona un marco cientifico a esta idea.
Ademas de esto, consideramos oportuno analizar los constructos de personalidad, rendimiento
académico e inteligencia en una muestra de estudiantes de la Republica Dominicana. Dado que
se ha demostrado que las emociones forman parte importante de la vida psicoldgica del escolar
y que tienen una alta influencia en la motivacion académica y en las estrategias cognitivas
(adquisicién, almacenamiento, recuperacion de la informacion, etc.), y por ende en el aprendizaje
y en el rendimiento escolar, y quisimos comprobar si esto se replicaba en una poblaciéon poco
estudiada en este sentido.

Desarrollo

Inteligencia Emocional de rasgo: Autoeficacia Emocional de Petrides

La relacién entre rasgos de personalidad e inteligencia emocional surge debido a la variedad de
discusiones y debates tedricos que surgen ante la perspectiva que podia existir una vision
alternativa a la IE entendida como una habilidad de las personas “inteligentes”.

La IE se define como “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
proviniendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p. 4). Aunque fue
originalmente concebida como una capacidad, susceptible de ser aprendida o modificada y que
evoluciona a lo largo del desarrollo cognitivo y madurativo de los sujetos (Mayer y Salovey, 1993),
algunos autores sefialaron que la IE estaba conceptualmente relacionada con dimensiones de la
personalidad y que debia ser concebida como un conjunto de rasgos relacionados (Petrides y
Furnham, 2003). Siendo los rasgos de personalidad disposiciones internas, estables y consistentes
gue influyen en el comportamiento de las personas y muestran las diferencias que se observan
entre individuos en situaciones distintas; es decir, los rasgos son tendencias a manifestar un
determinado modo de comportamiento. Esta conceptualizacion dio lugar a los modelos mixtos de
inteligencia emocional que consideran la IE como un conjunto de habilidades, destrezas y rasgos
de personalidad.

Dentro de los modelos mixtos se encuentra el de Autoeficacia Emocional de Petrides, definido
como “Un conjunto de componentes emocionales y capacidades auto-perceptivas que
representan el constructo de la personalidad” (Petrides y Furnham, 2001, p. 479). Con esta
definicion ponen de relieve el caracter multifactorial del modelo, la concepcion de la IE como un
rasgo de personalidad y el término de habilidades auto-perceptivas, lo que indica que el modelo
se basa mas en la percepcion que un individuo tiene de si mismo de sus destrezas emocionales,
que en la capacidad real y demostrable de sus habilidades emocionales. En su publicacion de
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2001, Petrides y Furnham definen con precision 15 rasgos o facetas que comprenden las
percepciones y disposiciones emocionales autopercibidas que definen su constructo (ver tabla
1).

Tabla 1. Facetas que componen el modelo de autoeficacia de K.V Petrides. (Fuente: Petrides,
Frederickson, y Furnham, 2004)

Facetas Los que obtienen puntuaciones altas se perciben a si mismos
como....
Adaptabilidad: flexibles y dispuestos a adaptarse a nuevas situaciones.
Asertividad: francos, sinceros, y dispuestos a defender derechos propios.

Percepcion emocional: reconocen las emociones propias y la de los demas.
Expresion emocional: capaces de comunicar sus sentimientos a los demas.

Manejo emocional: capaces de influir en los sentimientos de los demas.
Regulacion emocional: capaces de controlar sus emociones.

Impulsividad (baja): capaces de reflexionar y poco propensos a ceder a sus impulsos.
Relaciones: con capacidad de tener relaciones personales plenas.
Autoestima: exitosos y seguros de si mismos.

Auto-motivacion: perseverante y poco propensos a renunciar ante la adversidad.
Competencia social: capaz de conectar con otros y con buenas habilidades sociales.
Manejo de estrés: capaz de resistir a la presién y de regular el estrés.

Empatia: con capacidad para ponerse en el lugar del otro.

Felicidad: con una actitud alegre y satisfecha con la vida.

Optimismo: actitud segura y propensa a “mirar el lado bueno” de la vida.

Segun el modelo de autoeficacia establecido por Petrides (2001), cualquier instrumento para
medir la IE de rasgo, como el TEIQue, deberia mostrar que alrededor del 70% de la varianza se
solapa con los Cinco grandes (y 50% con los Tres Gigantes de Eysenck: Psicoticismo,
Extraversion, y Neuroticismo). Este nivel de solapamiento es la base para reconceptualizar la IE
como un rasgo de la personalidad y no como una inteligencia en si misma (Petrides, Pérez-
Gonzélez, y Furham, 2007).

La teoria de la IE de rasgo engloba los aspectos relacionados a las emociones de la personalidad,
algunos de los cuales han sido conceptualizados como aspectos constitutivos de las dimensiones
béasicas de Neuroticismo y Extraversion. Estas dimensiones correlacionan con la mayoria de las
facetas de la IE de rasgo, incluyendo asertividad, autoestima, habilidad para relacionarse, auto-
motivacién, competencia social, la felicidad y el optimismo. También, correlacionan con la
emocionalidad, sociabilidad y bienestar y con la IE de rasgo global. Ademas, el Neuroticismo por
si solo ha correlacionado con las facetas de regulacion emocional, impulsividad (baja), manejo
del estrés y el factor de auto-control, mientras Extraversion solo correlaciona con las facetas de
la percepcién emocional, expresion de la emocion, manejo emocional y empatia. Los otros tres
de los cinco grandes presentan un nivel menor de correlacion con las variables de IE de rasgo:
Amabilidad correlaciona con asertividad, la habilidad para relacionarse y con empatia, con
emocionalidad y autocontrol y moderadamente, con la IE de rasgo global. La dimension de
Conciencia correlaciona con percepcion emocional, regulacion emocional, impulsividad (baja),
autoestima, auto-motivacion, y manejo del estrés, con el autocontrol, el bienestar emocional y con
la IE de rasgo global. Por ultimo, Apertura correlaciona con adaptabilidad, percepcién emocional,
expresion emocional, manejo emocional y empatia, con la emotividad y la sociabilidad y
correlaciona moderadamente con la IE de rasgo global (Petrides, Furnham et al., 2007). Ademas,
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la validez incremental de la IE de rasgo frente a los Tres gigantes, los Cinco Grandes, y otras
variables de la personalidad se ha demostrado en muchos estudios (Mikolajczak, Luminet, y
Menil, 2006, 2007; Saklofske, Austin, y Minski, 2003). En general, parece que la IE de rasgo
puede predecir cantidades significativas de varianza en presencia de multiples dimensiones de
la personalidad, algo a lo que muchos otros constructos no alcanzan (Petrides, Pérez-Gonzalez
et al., 2007).

Relaciéon Entre IE de Rasgo y Otros Factores

Actualmente, con la popularidad que ha adquirido el tema de las diferencias individuales, los
investigadores tienen mas interés en el efecto que pueden tener factores como el rendimiento
académico, la personalidad y la cultura en las personas. Incluso, se considera necesario que los
educadores sean capaces de reconocer y tratar las diferencias individuales, para asi ayudar a los
estudiantes a “aprender a aprender” de manera que respondieran a sus particularidades (Rothbart
y Jones, 1998).

El rendimiento académico (RA) es uno de los indicadores mas importantes del aprendizaje y la
comprension en el sistema educativo y es considerado un constructo de caracter multidimensional
en el que no sélo se contemplan dimensiones personales como la motivacion del alumno sino
también otras variables del contexto como los aspectos docentes, la relacién profesor-alumno, el
entorno familiar, etc. Para analizar la relacién entre el rendimiento y la personalidad, podemos
tomar estudios como el meta-analisis realizado por O’Connor y Paunonen (2007) sobre las
relaciones entre los cinco grandes de la personalidad y el RA en alumnos de secundaria, donde
se mostré que la Conciencia, en particular, es la dimensioén que se asocia de manera mas firme
y consistente con el éxito académico. La Apertura también se asocia positivamente con el
rendimiento escolar, aunque con menos frecuencia, mientras que la Extraversion resultaba tener
una relacion negativa con el mismo criterio, aunque la evidencia empirica con respecto a estas
dos ultimas dimensiones fue un tanto contradictoria. En consonancia con los hallazgos de
O’Connor y Paunonen, al repasar la literatura observamos que la Conciencia mostrado tener
mayor realcion con el RA (Bratko, Chamorro-Premuzic, y Saks, 2006; Caprara, Vecchione,
Alessandri, Gerbino, y Barbaranelli, 2011). La Apertura también ha mostrado valor predictivo
sobre el RA (Farsides y Woodfield, 2003; Gray y Watson, 2002), siendo los adolescentes abiertos
a las experiencias mas propensos a aprender porque aprecian el conocimiento y el
descubrimiento. En conclusién, se ha demostrado que la personalidad es predictor estadistico
fiable de RA, y que tiene una relacion significativa con el aprendizaje y las actividades asociadas
(Poropat, 2014).

También se han encontrado relaciones positivas entre la Inteligencia Emocional y el éxito
académico, la prevencion de conductas de riesgo, el ajuste social y la calidad de las relaciones
interpersonales (Fernandez-Berrocal, Extremera, y Palomera, 2008). Los nifios con altas
habilidades emocionales tienen una mayor facilidad para concentrarse en los problemas y mayor
habilidad para la busqueda de soluciones, aspectos que contribuyen a aumentar sus capacidades
cognitivas (Jenaabadi, 2014).

En cuanto a la cultura y la inteligencia emocional, vemos que la cultura podria determinar
reacciones emocionales y ejercer presion sobre la regulacion y el control de la expresion afectiva
(cuando y cémo las personas deben o no deben expresar emociones). Las culturas individualistas
enfatizan las necesidades propias del individuo y dan por ello mas importancia al mundo
emocional de la persona, pero tienen peores indicadores de ajuste emocional, lo cual coincide
con los resultados de otras investigaciones que sefialan que en este tipo de culturas se intensifica
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la expresion y vivencia de emociones negativas (Fernandez, Carrera, Sanchez, Paez, y Candia,
2000). El colectivismo, por su parte, se asocié positivamente con la autovaloracion emocional y
se encontrd que los individuos en los paises con un mayor grado de colectivismo tienen mejores
habilidades para comprender sus propias emociones, son mas capaces de expresar sus
emociones y de expresar mejor la importancia de una situacién a través de las mismas. El
colectivismo también se asocia positivamente con la regulacién de las emociones. Mientras mayor
sea el grado de colectivismo, los individuos serdn mas capaces de canalizar sus emociones de
manera constructiva, lo que beneficia no solo al individuo, sino también el grupo colectivo (Gunkel,
Schlagel, y Engle, 2014).

Considerando este planteamiento, nos pusimos la meta de realizar un estudio comparativo entre
una muestra de alumnos de Espafa, pertenecientes a la Ciudad de Murcia y una muestra de
alumnos de la Republica Dominicana, pertenecientes a la ciudad de San Pedro de Macoris. La
importancia de una investigacion de este tipo se hace evidente si ésta ayuda a las personas a
entender sus interacciones interculturales y si ayuda a los investigadores a identificar qué factores
de la cultura son beneficiosos o perjudiciales para el bienestar emocional de los individuos, 0 en
este caso, de los jévenes en edad escolar.

Resultados del estudio

La muestra estuvo compuesta por 805 alumnos, de entre 11y 19 afios, de Republica Dominicana
y Espafa por lo que se ha intentado identificar diferencias entre ambas muestras, ademas de
profundizar en la validez predictiva de los constructos antes mencionados y el Cl sobre el
rendimiento académico (RA) en la muestra dominicana. También se han analizado las
caracteristicas ps